Streszczenie

Teoria imperializmu kulturowego powstata w czasach kolonializmu, lecz znajduje tez zastosowanie w
erze Internetu. Stany Zjednoczone znajdujg sie w centrum catego systemu medialnego m.in z powodu
najwiekszej liczby serwerdw oraz wtasnosci najwiekszych korporacji monopolizujgcych rynek mediow
Internetowych. Udowadnia to, iz Stany Zjednoczone wykorzystujg Internet, by prowadzi¢ dziatania
wpisujace sie w definicje imperializmu kulturowego. Dobrym przyktadem jest Netflix — amerykanska
firma oferujgca uzytkownikom na catym swiecie dostep do tresci filmowych promujgcych wartosci
kultury Zachodniej.
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Wstep

Od konca drugiej Wojny Swiatowej poglady dotyczace efektow medidéw wobec ich
uzytkownikéw przeszty catkowita przemiang. W obecnych czasach jasnym jest fakt, ze media
sa kluczowym elementem kultury kazdego kraju na $wiecie i ksztattuja one §wiatopoglad
ludzi z nich korzystajgcych. Zmiana w postrzeganiu wagi mediow sprawita, iz sektor
komunikacji zyskat ogromny wpltyw na spoleczenstwa pod katem politycznym,
ekonomicznym oraz kulturowym. Na skutek tych przemian, media staly si¢ potencjalnie
uzytecznym narz¢dziem nacisku ze strony innych krajow. Dzisiaj, w dobie panowania
Internetu, potega medidw wcigz rosnie, a co za tym idzie, ro$nie tez potencjal wykorzystania
tego medium w celach mi¢dzynarodowych naciskow. Jest to ciemna strona zjawiska
rewolucji teleinformatycznej, ktora okreslic¢ mozna jako forme wspdtczesnego imperializmu
kulturowego. W przesziosci termin ten dotyczyl kolonializmu i odnosit si¢ do kulturowego
nacisku wywieranego przez bogate kraje Zachodu na mniej uprzywilejowane kraje, bedace od
nich zalezne. Obecnie wielu badaczy zwraca uwage na sposob, w jaki wiele krajow,
zwlaszcza za$ Stany Zjednoczone, wptywa na media, z ktoérych uzytkuja obywatele innych
narodow. Analizie poddawane sg przyczyny wystepowania tego zjawiska, jego skutki i
sposob wystepowania. Srodowisko naukowe zwraca uwage na fakt, iz nowe nowe media
zacieraja granice narodowe 1 zblizaja nas do przepowiadanej przez McLuhana “globalnej
wioski” (McLuhan, 1962). Globalizacja, rozumiana pod katem politycznym, ekonomicznym
oraz kulturowym, powoduje monopolizacje¢ rynku mediéw, w tym takze Internetu, ktory
jeszcze niedawno uchodzit za medium skrajnie demokratyczne. Imperializm kulturowy w
nowych-nowych mediach jest zjawiskiem wcigz poddawanym analizie i weryfikacji.
Przyktadem, ktory nie jest oczywisty pod tym katem, jest serwis streamingowy Netflix, ktory
poddany jest analizie w niniejszej pracy. Zrozumienie znaczenia terminu imperializmu
kulturowego, okreslenie roli Stanéw Zjednoczonych w tym procesie oraz przyblizenie teorii
przemocy symbolicznej umozliwi okre$lenie, czy Netflix stanowi zagrozenie dla wolnoS$ci
mediow w krajach poza Stanami Zjednoczonymi czy nie jest to trafny przyklad

reprezentujacy to zjawisko. To wlasnie jest tezg niniejszej pracy.

Imperializm kulturowy w ujeciu teoretycznym

Aby w pelni zrozumie¢ zjawisko imperializmu kulturowego, cofng¢ si¢ nalezy do czasow po
drugiej Wojnie Swiatowej. Nowy porzadek §wiata oraz zrujnowane wojna gospodarki panstw

europejskich sprawily, ze Stany Zjednoczone oraz Zwigzek Radziecki staty si¢ dwoma



dominujagcymi mocarstwami rywalizujgcymi ze sobg na plaszczyznie militarne;j,
ekonomicznej, politycznej i kulturowej. W tym samym czasie upadaé zaczal porzadek
kolonialny, uwalniajac kraje Afryki i Azji spod dominacji panstw Europejskich. Media
zaczely rozwijac si¢ preznie zwlaszcza w Stanach Zjednoczonych, w ktorych pojawiaty sie
kolejne przelomy w rozwoju takich s$rodkow przekazu jak telewizja. To takze na
amerykanskim rynku zaczety powstawaé pierwsze powazne badania mediow, ktore nastepnie
przyjmowane zaczg¢ty by¢ za kanon podstawowych zatozen dotyczacych funkcjonowania tego
sektora. Stany Zjednoczone zaczglty §wiadomie uzywaé mediow, by prowadzi¢ dziatania
propagandowe wzgledem ZSRR. Jednocze$nie, to wilasnie mediom rzad amerykanski
przypisywal kluczowa role we wspieraniu zmian demokratycznych majacych miejsce w
krajach postkolonialnych. Rzeczywiste warunki krajow Trzeciego Swiata laczyly
niezalezno$¢ polityczng z zaleznoScig ekonomiczng, oparta na dominacji Standéw
Zjednoczonych 1 ZSRR. Dominacja ta zbudowana byla przede wszystkim na dziataniach

medialnych.

Imperializm kulturowy wedtug Herberta Schillera

Te wlasnie medialne dziatania podejmowane przez Stany Zjednoczone w czasach
powojennych byly przedmiotem badan amerykanskiego badacza Herberta Schillera. Poddajac
analizie rozwijajace si¢ mi¢dzynarodowe wplywy Stanow Zjednoczonych, autor upublicznit
w 1969 roku ksigzke ,,Mass Communication and American Empire” (Schiller, Mass
communications and American empire, 1969), w ktérym po raz pierwszy uzyty zostal termin
mimperializm kulturowy”. Schiller zwrocit uwage, ze 6wczesny porzadek $wiata umozliwit
Stanom Zjednoczonym nieograniczone wywieranie wptywu na inne, mniej potgzne kraje,
ktére nie maja zadnych narzedzi, by si¢ przed nim broni¢. Kolejng wazng pozycja, byla
wydana przez niego w 1976 roku ksigzka ,,Communication and Cultural Domination”
(Schiller, 1976), w ktorej przedstawit on model badania zjawiska imperializmu kulturowego,

opartego na ,,rdzeniu” oraz ,,peryferiach”.

Zgodnie z teorig Schillera ,,rdzen” odnosi si¢ do krajow dominujacych, zas ,,peryferia” do
krajow zdominowanych. Rdzen prowadzi jednostronny przeplyw informacji w kierunku
peryferii, ktorym uniemozliwia z tego powodu stworzenie wlasnych wzorcow kulturowych.
Zdaniem sympatykéw takiego funkcjonowania przeptywu informacji, tego typy cyrkulacja
jest procesem oczywistym i samoczynnym, nie podlegajacym jakiejkolwiek kontroli ze strony
czynnikéw zewnetrznych. Wielu z nich twierdzi wregez, ze zjawisko to ma skutki pozytywne

na kraje zwane peryferyjnymi. Schiller uwaza za$, ze funkcjonujacy w ten sposob przeptyw
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kultury poglebia braki kulturowe obecne w krajach rozwijajacych si¢, uniemozliwiajac im
stworzenie wilasnych wzorcéw kulturowych w naturalny sposob. Taki stan rzeczy
podtrzymywany jest zdaniem autora przede wszystkim przez wielkie amerykanskie
korporacje, ktoére nie zwazajac na negatywne skutki swoich dziatan, poszerzaja obszar

funkcjonowania, by zwigkszy¢ rynek, w ramach ktorego zbywac¢ moga swoje dobra.

Zdaniem Schillera, podstawowym narzedziem umozliwiajagcym dzialanie procesow
imperializmu kulturowego jest tzw. ,swobodny przeptyw informacji” (Schiller, 1969).
Zwolennicy dominacji kulturowej krajow kapitalistycznych zwracajag uwage, iz cyrkulacja
kultury oparta musi by¢ na nieregulowanym przeptywie danych, wzorcow i tradycji. Schiller
uwaza jednak, ze przeptyw ten jest silnie jednokierunkowy z powodu funkcjonowania
wielkich firm popartych duzym kapitalem, ktore nie wystepuja w krajach rozwijajacych sig.
Dodatkowo, niepohamowany przeplyw informacji promuje wybrane, kapitalistyczne wzorce
jako jedyne stuszne i uniwersalne dla wszystkich krajow na §wiecie. W pozniejszych latach
badacze pochodzacy z Ameryki Poludniowej jednokierunkowy przeptyw informacji nazywac
zaczgli ,,jednokierunkowa autostrada” (Pawlak, 2011), zwracajac uwagg, iz zjawisko to ma na
celu wylacznie szerzenie idei poglebiajacych dominacje panstw rdzenia oraz promujacych
zachowania konsumpcyjne, nie zas, jak twierdzili zwolennicy zjawiska, wsparcia dla rozwoju

krajow mniej uprzywilejowanych.

Definiowanie imperializmu kulturowego

Stworzenie jednej, syntetycznej definicji imperializmu kulturowego jest zadaniem
skomplikowanym 1 ztozonym. Swoja propozycj¢ zlozyt m.in. Beltran, opisujac imperializm
kulturowy jako ,,weryfikowalny proces spotecznego wptywu, przez ktory narody narzucaja
innym krajom sw@j system przekonan, wartosci, wiedzy, norm zachowan oraz catego stylu
zycia (Beltran, 1978). Definicja ta zwraca uwagg na mierzalno$¢ procesu, a takze mozliwo$¢
wskazania co najmniej jednego kraju dominujacego i dominowanego, a wigc na dwa aspekty
niezmienne w zalezno$ci od wybranej definicji. Ujgcie to nie zwraca jednak uwagi na metody
egzekwowania dominacji konkretnego kraju 1 catkowicie pomija role mediow w calym
zjawisku, co nie jest podejsciem nowym. Termin imperializmu kulturowego odnoszono
swego czasu do rdéznorodnych aspektdéw dominacji krajow kapitalistycznych nad
rozwijajacymi si¢, a wigc do obszaru politycznego, ekonomicznego czy edukacyjnego. Jest to
termin szeroki, uzywany do okreslenia roznych form nacisku z uzyciem srodkéw komunikacji
i nie tylko. Aby zawezy¢ jednak definicje do obszaru komunikacji, warto zwréci¢ si¢ do

tworcy pojecia, Herberta Schillera, ktéry opisuje imperializm kulturowy jako ,,sume
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proceséOw, przy pomocy ktorych spoteczenstwa wchlaniane s3 w ramy wspotczesnego
systemu $wiatowego, a ich dominujace warstwy zostaja naktonione, zmuszone, a niestety
przekupione, by ksztattowaly instytucje spoteczne odpowiednio do systemu wartosci i
struktur dominujgcego centrum systemu i je propagowaly” (Schiller, 1978). Definicja ta
odnosi si¢ do funkcjonowania centrum, sktadajacego si¢ z krajow silnych i dominujacych,
ktére dysponuja srodkami umozliwiajacymi szerzenie swoich idei do krajow znajdujacych sig
poza nim. Wszystko to, zdaniem Schillera, ma miejsce w ramach ,,§wiatowego systemu”, co
ukazuje mig¢dzynarodowy i systemowy wymiar catej teorii. Kluczowym elementem, nie
wskazanym wprost w definicji Schillera, jest nacisk na fakt, iz media w sposob istotny

ksztattuja kulturg swoich uzytkownikow.

Teoria kultywacji i publikacja

Badania nad imperializmem kulturowym z czasem wzbogacone zostaly przez liczne analizy
wptywu mediow na ksztattowanie si¢ zbiorowej swiadomosci i wzorcéw kulturowych, a takze
badania dotyczace manipulacji mozliwej poprzez media. Waznym przetlomem w tym zakresie
byly badania przeprowadzone przez Georga Gerbnera (Davis i Baran, 2007). Ten
amerykanski uczony w latach 70 analizowal wptyw przemocy ukazywanej w mediach na
swiadomos$¢ ich uzytkownikow. Efektem jego badan bylo stworzenie teorii kultywacji, ktéra
glosila, iz media ze szczegdlnym naciskiem na telewizjg, powoli przyzwyczaja swoich
widzow do wybranych wzorcoOw zachowan, az zaczynaja oni je przyswaja¢ 1 uznawac za
naturalne. Zmiany te sa powolne, lecz konsekwentne 1 skuteczne. Promowane przez media
idee s3 juz zazwyczaj obecne w spoleczenstwie, telewizja za$ jedynie je umacnia i
rozpowszechnia. Gerbner podkresla trzy zatozenia, na ktorych oparta jest teoria. Pierwsze
dotyczy zacierania kryteriow, ktore do tej pory stanowily punkt odniesienia dla spoteczenstwa
w ocenianiu $wiata. Kolejny aspekt odnosi si¢ do mieszania si¢ wizji §wiata przedstawionego
w mediach z realnymi warunkami zycia, a ostatni dotyczy faktu, iz rzeczywistos¢
przekazywana za pomocg telewizji stworzona jest tak, by stluzy¢ interesom tego medium i
podmiotéw go tworzacych. Nastgpng wazng ideg, stworzong przez Gerbnera jest fenomen
zwany ,,publikacjg”. Termin ten odnosi si¢ do stanu, w ktérym osobiste przyswajanie
informacji zmienione jest w poznawanie $wiata na poziomie wspolnoty. Grupowe
przyswajanie konkretnych informacji, zdaniem autora, wpltywa wigc w sposob istotny na

Swiatopoglad calego spoteczenstwa.

Debata dotyczaca imperializmu kulturowego stala si¢ powszechna na spotkaniach

migdzynarodowych w latach 70. Najwigksza wage przypisywano wowczas wpltywom



telewizji oraz rosngcej sile zachodnich agencji prasowych. W kolejnych dekadach
powszechno$¢ poruszania tego problemu spadla, az do pojawienia si¢ na masowa skale
nowego medium, jakim jest Internet. W dzisiejszych czasach ponownie warto zada¢ sobie
pytanie o stosowno$¢ wykorzystywania Internetu w celach dominacji kulturowej wybranych

krajow.

Krytyka teorii

Pomimo szerokiego zastosowania terminu imperializmu kulturowego do opisywania
rzeczywistosci medialnej, zwlaszcza w latach 70, wielu badaczy krytykuje teori¢ jako
traktujacag odbiorcg mediow w sposdb catkowicie pasywny i1 pozbawiony zmyshu krytycznego
(Liebes i Katz, 1990). Teoria imperializmu kulturowego oparta jest na zatozeniu, iz media
posiadaja nieodlaczny element manipulacji, ktory dziata dlatego, ze trafia na podatng na
manipulacje widowni¢. Zdaniem Ogana (Ogan, 1988) teori¢ dyskwalifikuje fakt, ze pomimo
jej mierzalnosci na gruncie politycznym czy ekonomicznym, kulturowe skutki jej
oddzialywania nie sa mozliwe do wyrazenia w sposOb empiryczny. Z tego tez powodu,
wedtug badacza, teoria ta czgsto nie jest mozliwa do zweryfikowania i udowodnienia, przez
co okreslenie jej pozytywnego badz negatywnego wpltywu na kulture panstw rozwijajacych
sig, jest niemozliwe. Schiller odniost si¢ do tego zarzutu (Schiller, 1991), mowiac, ze teoria w
swoim zalozeniu opisywa¢ ma nie konkretne, micro zjawiska, lecz sposob cyrkulacji kultury
w skali macro. Liczba definicji wcigz si¢ zwigksza, co $wiadczy, wedlug badacza, o tym, ze
teoria ta znajduje wcigz nowe interpretacje i zastosowania. Mnogos¢ sposobow jej uzycia zas
znacznie utrudnia zgromadzenie empirycznych dowodow na jej funkcjonowania, gdyz

wiekszos$¢ badaczy postuguje si¢ innymi okresleniami i doprecyzowaniami.

Imperializm kulturowy a teoria ekonomii politycznej komunikacji

Imperializm kulturowy wpisuje si¢ w szeroko rozumiang teorig polityki ekonomicznej
komunikacji. Ten obszar naukowy, opisywany czesto skrotem EPK, osadzony jest w dwoch
dziedzinach naukowych: ekonomii politycznej oraz medioznawstwa. Ekonomia polityczna
definiowana jest przez Jerzego Wilkina jako dziedzina, ktorej celem ,,jest badanie dziatalnosci
grup interesu i tzw. koalicji dystrybucyjnych oraz ich wplywu na funkcjonowanie gospodarki
i panstwa” (Wilkin, 2009). Potaczenie tego nurtu z naukami o komunikacji tworzy teorig
ekonomicznej polityki komunikacji, ktéra odnosi si¢ do zagadnien bgdacych na pograniczu
kulturoznawstwa, ekonomii, politologii oraz medioznawstwa. Teoria ta bada zaleznosci

wystepujace w warstwie finansowej i dystrybucyjnej podmiotow medialnych. Ostatecznie,



materialty medialne sg wynikiem produkcji i to wiasnie na tym skupia si¢ opisywana teoria.
Pod katem teoretycznym, zagadnieniu blisko jest do teorii medialnej zawartej w marksizmie,
gdyz nie tylko opisuje ono rzeczywisto$¢, lecz zwraca uwage takze na normy moralne oraz
dbanie o dobro publiczne. Zdaniem Grahama Murdocka, jednego z autoréw zajmujacych sie
tym tematem, teoria ta cechuje si¢ takze skupieniem na realizmie (Murdock, 1989). Analizie
poddawane s3 takze nie tylko abstrakcyjne idee, ale przede wszystkim realne warunki
funkcjonowania mediow. Dwoma kluczowymi filarami teorii s3 zmiana spoleczna oraz
histori¢ (Mosco, 1996). EPK zagl¢bia si¢ w oba te zagadnienia probujgc zrozumie¢ ich wpltyw
na rozktad sit obecny na rynku medialnym. Rozktad sit jest kluczowym elementem teorii i
odnosi si¢ nie tylko do podmiotéw medialnych, lecz takze do relacji z wtadza, a takze szerzej

rozumianych sit politycznych i spotecznych.

Imperializm kulturowy rozumiany moze by¢ jako jeden z nurtow mieszczacy si¢ w teorii
ekonomii politycznej komunikacji. Bezwzglednie dotyczy on bowiem ekonomii, polityki i
kultury. Rozktad sit jest w tym przypadku nierowny, a przeciwnymi koncami spektrum sg
kraje rdzenia oraz peryferia. Analiza przypadkéw imperializmu kulturowego niemozliwa jest
bez wzigcia pod uwage kryteriow ekonomicznych, takich jak produkcja czy dystrybucja, a
takze politycznych, skupiajacych si¢ na relacjach miedzynarodowych 1 przyczynach

wywierania nacisku.

Stany Zjednoczone jako rdzen systemu imperializmu kulturowego

Opisujac imperializm kulturowy, Herbert Schiller odnidst si¢ do pojec¢ ,,peryferii” oraz
,rdzenia” (Schiller, Communication and cultural domination, 1976). Aby poja¢ funkcjonujacy
we wspoélczesnych czasach imperializm kulturowy niezbedne jest okreslenie, ktore z
obszarow $wiata znajduja si¢ w pierwszej, a ktore w drugiej kategorii. Schiller w swoich
pracach zwracatl uwage, Ze to Stany Zjednoczone sg gtownym zrodtem informacji i rozwigzan
medialnych, stanowigc tym samym rdzen systemu $wiatowej komunikacji (Maxwell, 2003).
To wiasnie ten kraj stat si¢ miejscem szybkiego rozwoju medidéw masowych, a co kluczowe
dla wspoélczesnych czasow, takze miejscem narodzin komputera, a nastepnie Internetu.
Zdaniem Schillera, powodem sukcesu Stanéw Zjednoczonych na §wiatowym rynku mediow
byto umieszczanie amerykanskich firm w stabszych ekonomicznie krajach, dostosowywanie
hollywodzkich produkcji do lokalnych warunkoéw oraz promowanie ,,amerykanskiej metody
dziennikarskiej” w innych krajach. Autor zwraca takze uwage na szerzenie jezyka

angielskiego jako kluczowego elementu kultury $wiatowej oraz na, kluczowa dla teorii



imperializmu kulturowego, koncentracje zrodel produkcji tresci medialnych w USA, a takze
ustalanie przez ten kraj warunkow jej przeprowadzania. Schiller uwazat, iz przyczyng takich
dzialan ze strony Standéw Zjednoczonych byta destrukcja ustrojow socjalistycznych na
Swiecie oraz proba osiggniecia silnych wplywow politycznych i kulturowych w krajach

rozwijajacych sig.

Historia komputera i Internetu — amerykanskie korzenie i whasnosc¢

Kluczowym elementem decydujacym o statusie Stanow Zjednoczonych w systemie przebiegu
informacji na $§wiecie jest wynalezienie komputera, a pdézniej takze Internetu. To wiasnie w
tym kraju rozwini¢te zostaly oba te wynalazki, uwazane przez wielu za jeden z
najwazniejszych momentow przetomowych w historii ludzkosci. To wlasnie wynalezienie
komputera, a nastgpnie jego przeksztalcenie z narzedzia obliczeniowego w narzedzie stuzace
globalnej wymianie danych, umozliwito nastgpnie pojawienie si¢ Internetu. Oba te wynalazki
sa ze sobg silnie powigzane, dlatego warto przyjrzec si¢ historii rozwoju obu tych narzedzi,

aby zrozumie¢ 1 podkresli¢ ich niepodwazalnie amerykanski charakter.

Historia komputera
Poczatki historii komputera odnalez¢ mozna jeszcze w starozytnosci, kiedy w Grecji 1 Rzymie

stworzono pierwsze liczydla. Narzedzie ulatwiajace liczenie cho¢ prymitywne, pomagalo w
wykonywaniu niezbednych pomiaréw architektonicznych i arytmetycznych. Swiat preznie sie
rozwijal, a postgp w takich dziedzinach jak astronomia czy budownictwo maszyn stworzylo w
XVI wieku potrzebe na bardziej zaawansowany instrument, ktéry umozliwitby dziatania na
wielocyfrowych liczbach. Naukowcy podejmowali rézne proby, by zbudowaé narzedzie
pozwalajace na takie dzialania, jednak dopiero w 1694, prawie dwie dekady po opracowaniu
rachunku roézniczkowego i catkowego, pochodzacy z Niemiec Gottfried Wilhelm von Leibniz
skonstruowat narzedzie, ktore okreslne jest jako pierwszy kalkulator w historii (Pawlak,

2011).

Historia komputera przenosi si¢ teraz za Atlantyk, do Stanow Zjednoczonych, gdzie rzad
zmagal si¢ z problemem przymusu przeprowadzenia spisu ludnosci bez posiadania
odpowiednich narzedzi, ktore umozliwityby policzenie tak duzej liczby ludzi. W 1890 roku
rzad ogtosit wiec konkurs na rozwigzanie, ktére rozwigzatoby te trudnos$ci. Zwyciezca okazat
si¢ Herman Hollerith, ktéry skonstruowal narzedzie nazwane maszyng tabulacyjng, ktore
usprawnito wprowadzanie i liczenie danych (Polowczyk, 2004). To wiasnie Hollerith,

zaledwie 6 lat pozniej zalozyt firme Tabulating Machine Company, ktora wielokrotnie taczyta
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si¢ z innymi instytucjami 1 zmieniala nazwe, lecz dzi§ znana jest jako International Business

Machine Corporation (IBM).

Matematyczne podstawy umozliwiajgce stworzenie komputera przypisuje si¢ Alanowi
Turingowi, Brytyjczykowi pracujacego dla British Intelligence Service podczas II wojny
Swiatowej. Wraz ze swoim zespolem stworzyl on maszyne zwang Colossus, ktéra byta w
stanie tamac¢ szyfry wysyltane przez niemieckie sity militarne. W tym samym czasie prace nad
zbudowaniem maszyny przeprowadzajace skomplikowane operacje liczbowe trwaty takze w
Stanach Zjednoczonych. Projekt ten prowadzony byl przez amerykanski tajny wywiad, a
przeznaczenie maszyny miato mie¢ charakter militarny. Wynikiem tych prac byla maszyna
ENIAC, ktora skutecznie wspierata amerykanskie sity militarne w kolejnych latach (Bégdat-
Brzezinska i Gawrycki, 2003). Podobny wynalazek stworzyt takze pracujacy w Ameryce John
von Neumann, ktorego maszyna, zwana EDVAC budowana byta w latach 1945-1951, a jej
powierzchnia zajmowata 111 metréw kwadratowych. Ostatecznie nie da si¢ okresli¢ ktdrego
ze wspomnianych wyzej naukowcoéw uzna¢ mozna za wynalazce komputera. Ich praca, a
takze praca tysigcy innych, mniej znanych badaczy, zaowocowala jednak w koncu

stworzeniem podstaw, z ktorych do dzi$§ korzystaja inzynierowie na calym $wiecie.

Rozwdj komputera nabrat tempa w latach 50. 1 60. w Stanach Zjednoczonych. Juz w 1946
roku, wlasnie w tym kraju, John William Mauchly stworzyl pierwszy na $wiecie jezyk
kodowania. Pi¢¢ lat p6zniej zalozona przez niego firma wypuszcza pierwszy w historii
komputer, ktory dystrybulowany jest seryjnie. W tym samym roku, kolejny Amerykanin,
Forrester, pracujacy na MIT, stworzyl swodj komputer, w ktorym po raz pierwszy
wykorzystano pami¢¢ operacyjna. Swoje sprzedawane seryjnie komputery zaproponowato
takze IBM oraz par¢ innych amerykanskich firm. Pamigta¢ nalezy, Zze byly to wielkie
maszyny, zajmujace bardzo duzo miejsca. Gdy w latach 60. powstaje komputer PDP-1,
nazywany jest powszechnie ,,mikrokomputerem”, poniewaz miesci si¢ do pojedynczej szafy
(Pawlak, 2011). Niedlugo potem na rynku pojawiaja si¢ klawiatura i ekran, na ktérym
zaczyna wyswietla¢ si¢ obraz, a nastgpnie myszka komputerowa. Rozwijaja si¢ takze jezyki
programowania, z ktorych korzystaja 1 inzynierowie. W 1968 roku na rynek wkroczyta
legendarna dzi§ amerykanska firma Intel, produkujaca mikroprocesory. Niedlugo potem, bo w
1974 roku w sprzedazy pojawia si¢ pierwszy w historii komputer osobisty ALTAIR 8800 , a
wraz z nim, opracowane przez Billa Gatesa i Paula Allena oprogramowanie Microsoft. Dwa
lata pozniej za§ maszyna ta usuwa si¢ w cien wobec pierwszego komputera Apple I,

zbudowanego przez Steve’a Jobsa i Steve’a Wozniaka. Kolejny wazny przetom ma miejsce w
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roku 1981, kiedy to na rynku pojawia si¢ pierwszy laptop, stworzony przez Adama
Osborne’a. Kolejne przetomy to m.in. wynalezienie CD-ROM oraz wprowadzenie systemu

operacyjnego Windows 1.01.

Jak wida¢ z krotkiego zarysu historii komputera, cho¢ swoje poczatki zawdzigcza on pracy
naukowcow z catego $wiata, zwlaszcza za§ z Europy i Standw Zjednoczonych, to jednak ten
ostatni kraj staje si¢ miejscem, gdzie pomyst ten jest rozwinigty 1 wprowadzony do

codziennego uzytku.

Historia Internetu
Komputery bezsprzecznie stanowig wazne ogniwo uczestniczace w $wiatowej Sieci, dlatego

tez tak wazne jest przyblizenie historii ich powstania. Ich rodowdd wpltywa bowiem na
osobliwy rodowdd Internetu — jednej z najwigkszych poteg wspodlczesnego $wiata.
Amerykanski charakter tego narzgdzia potwierdza historia powstawania Sieci, dlatego tak

wazne jest jej przytoczenie.

Internet, co logiczne, powstat o wiele pdzniej niz komputer. Jego poczatkéw szuka¢ nalezy w
okresie zimnej wojny, ktérg Stany Zjednoczone prowadzily ze Zwigzkiem Radzieckim.
Zarowno Amerykanie, jak 1 Sowieci szukali rozwigzan utatwiajacych komunikacj¢ miedzy
jednostkami wojskowymi, wtadzami 1 innymi ogniwami militarnymi. Pierwszym krokiem w
tym kierunku bylo wystrzelenie przez Zwigzek Radziecki w kosmos statku Sputnik I, ktéra
zapewnia¢ miata tgczno$¢ radiowg ludziom na catej ziemi. Stany Zjednoczone roéwniez
podjelty walke na polu komunikacyjnym i1 w 1958 roku uruchomiony zostat system
przeciwlotniczy SAGE, ktory okreslany jest jako pierwszy system quasi-komputerowy, ktory
korzystat z pierwszych komputerow, by okresla¢ zagrozenie 1 wysyta¢ o nim informacje. Aby
dorowna¢ Rosjanom, ktorzy zdziwili amerykanski rzad zaawansowaniem statku
kosmicznego, postanowit on zatozy¢ jednostke Advanced Research Projects Agency (ARPA),

ktora w sposob tajny pracowata nad rozwojem projektu sieci komputerowych.

Przelomowym momentem w historii powstawania Internetu byt raport Paula Barana, w
ktorym zaprezentowat on projekt zaawansowanej sieci komunikacyjnej, ktora dziatalaby
nawet w sytuacji niebezpieczenstwa atomowego. Istotnym elementem koncepcji Barana byt
fakt, iz tak zaprojektowal on sie¢, ze nawet w sytuacji zniszczenia duzej liczby ogniw sieci,
nadal bylaby ona aktywna. Zlikwidowat on przy tym konieczno$¢ tworzenia jednostki
centralnej, ktora byta najbardziej wrazliwa na atak. Drugim kluczowym wynalazkiem Barana

byt pomyst przesylania danych w tzw. pakietach, nie za§ w cato$ci. Oznacza to, ze informacje
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dzielone byly w miejscu wysytki w pakiety, przesytane, a nastepnie sktadane znowu w catos¢
w miejscu odbioru. Projekt Barana postuzyl za wzorzec dla stworzonej przez ARPA i
dziatajacej od 1968 roku sieci ARPANETU. Poczatkowo podiaczono do niej cztery
komputery w roznych cze$ciach kraju 1 =zainstalowano w nich wspolny protokot
komunikacyjny Network Control Protocol, ktéry umozliwiat przesylanie miedzy nimi

informacji.

Po utworzeniu ARPANETU, sie¢ ta zaczeta rozwijac si¢ w szybszym tempie. Podlaczano do
niej kolejne komputery, az wkrétce byto ich wiele, w tym za$ jeden z nich zlokalizowany byt
w Londynie, a drugi w Norwegii, nadajac sieci migdzynarodowy charakter. W 1971 za
pomoca sieci wystano pierwszego e-maila. Kolejne amerykanskie organizacje tworzyly
wlasne sieci, w tym m.in. NASA. Oddzielone sieci niedtugo potem zaczgto taczy¢ wspolnym
protokotem komunikacyjnym TC/IP i umozliwiono im komunikacje. Silnie rozwijaly si¢ sieci
uniwersyteckie, siegajac nawet do Polski, cho¢ dopiero w roku 1990. Zaczeto dostrzegaé
cywilny potencjal Internetu, co doprowadzito do oddzielenia militarnej czgsci ARPANETU

od jej cywilnego obszaru.

Moment potagczenia cywilnej czgsci ARPANETU z uniwersyteckim CSNET uznaje si¢ za
oficjalny poczatek Internetu. Wkroétce, dzieki protokotowi TC/IP mozliwe byly potaczenia
mie¢dzykontynentalne. Przytaczenie kolejnej sieci (NSFNET) spowodowalo rozwdj Internetu
na masowa skale. Jeszcze w 1984 potaczenie z siecig posiadato okoto tysigc komputeréw. W
1986 r. koto to juz pie¢ tysiecy, zas w kolejnym roku okoto dwudziestu o§miu tysiecy. Pod
koniec lat 80. ARPANET wylaczono, a za zarzadzanie Siecig odpowiedzialna stata si¢

amerykanska agencja federalna, ktora w 1991 roku zezwolita na jej uzytek komercyjny.
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Rysunek nr 1. L.gczna liczba 0sob korzystajacych z Internetu na Swiecie.
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Historia Internetu w latach 90. posiada wiele waznych wydarzen, cho¢ wigkszos¢ z nich moze
by¢ trudna do zrozumienia dla przecigtnego uzytkownika. Waznym momentem, ktory
pozwolil na szeroki zastosowanie tego medium bylo wprowadzenie przez Brytyjczyka Tima
Berners-Lee sieci WWW (World-Wide-Web), w ktorej zakodowane jezykiem HTML
dokumenty przesytane mogly by¢ poprzez sie¢. W latach 80., gdy z Internetu korzystaty
uniwersytety 1 placowki panstwowe znalezienie potrzebnych informacji stanowito duze
wyzwanie. Samo zidentyfikowanie konkretnych dokumentéw zawierajacych niezbedne dane
bylo skomplikowanym procesem zajmujacym duzo czasu. Gdy za$ nastepnie wystapita
potrzeba znalezienia powigzanych z tematem informacji, caty proces zaczynac¢ trzeba byto od
nowa (Goldsmith i Wu, 2006). Dopiero wynalazek Bernersa-Lee umozliwil sprawne
dodawanie do informacji odno$nikow, co pozwolito na efektywne operowanie danymi. Od
tamtego momentu Internet stal si¢ rowniez powszechnie dostepny dla przecietnych

uzytkownikow, co przyczynito si¢ do jego szybkiego rozwoju.

Sie¢, ktora wynaleziono w celach militarnych przeksztalcona zostala w jeden z
najwazniejszych s$rodkow masowego przekazu w XXI wieku. Historia Internetu jest
dynamiczna, a w jej przebiegu istotne dla medium zmiany zachodzily szybciej, niz w

poprzednich waznych mediach, takich jak radio czy telewizja. Dzisiaj Internet jest medium
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masowym 0 innowacyjnym charakterze — uzytkownicy sg bowiem nie tylko odbiorcami
tresci, lecz takze ich tworcami. Za pomocag blogdéw, platform spotecznosciowych 1 wielu
innych form przekazu treSci powstaja w zawrotnym tempie. Co minut¢ na portal Youtube
wrzucane jest 300 godzin nowych filmow (Statistic Brain Research Institute, 2016). Kazdy
moze by¢ tworcg, co niewatpliwie przyczynito si¢ do rozwoju problemu tzw. fake-newsow, a
wiec potprawd i klamstw, ktoére wspotistnieja w Internecie z rzetelnymi wiadomos$ciami
stworzonymi przez profesjonalnych dziennikarzy. Dalszy rozwdj Internetu jest cigzki do
przewidzenia, gdyz nowe technologie powstaja kazdego dnia. Niewatpliwie jednak medium
to wcigz poddawane begdzie dynamicznym modyfikacjom, ktére rozbudowywac bedzie zakres

mozliwosci, ktore umozliwia uzytkownikom.

Jezyk 1 uzytkownicy

Istotnym elementem, niezbednym do zrozumienia mapy dzisiejszego Internetu jest pojgcie
“geografii Internetu”. Sie¢ funkcjonujgca na $wiecie posiada znaczace zrdéznicowania pod
katem potozenia. Roztozenie dostepu 1 uzytkowania z Sieci nie jest jednorodna pod katem
miejsca dostepu. Mimo, ze poczatkowo Sie¢ uznawano za medium znoszace granice migdzy
krajami, okazuje sie, ze zréznicowanie sieci pod wzgledem geograficznym jest waznym

czynnikiem, pozwalajacym lepiej zrozumie¢ wspdlczesny Internet.

Zdaniem Manuella Castellsa (Castells, 2003), geografia sieci wystepuje w nastepujacych

formach:

e geografia rozwoju technicznego,
e geografia przestrzennego rozmieszczenia uzytkownikow,

e geografia ekonomiczna, odnoszaca si¢ do kazdego typu produkcji dotyczacej Sieci.

Kraje, ktore przoduja pod katem zaggszczenia uzytkownikoéw, produkeji i rozwoju Internetu,
maja najwigkszy wplyw na jego dziatanie. Rozwdj techniczny Castells proponuje okresli¢ za
pomoca wyznacznika liczby routeréw, ktore determinuja rozktad Internetu oraz linii
telekomunikacyjnych, za pomoca ktorych przesylane sg informacje. Kluczowa jest tutaj
organizacja Sieci, gdyz to wlasnie ten podmiot, ktdry petni t¢ funkcj¢ ma najwigkszy wptyw

na rozwoj Internetu pod katem technicznym.

Krajem posiadajacym najwieksza liczbe hostow internetowych, a wiec urzadzen
umozliwiajacych wymiane danych poprzez sie¢ komputerows, sa Stany Zjednoczone (Central
Intelligence Agency, 2012). Z okoto 900 milionéw hostéw na $wiecie, w Stanach znajduje
si¢ 505 milionéw z nich. Kolejny kraj w rankingu, Japonia, ma ich okoto 64 milionéw, co
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ukazuje skale dominacji Stanéw Zjednoczonych pod tym katem. Liczba ta wskazuje na
wysoki stopien zageszczenia potaczen sieciowych obecnych na terenie tego kraju w

poréwnaniu do reszty §wiata.

Kolejnym czynnikiem uwzglednionym przez Castellsa (Castells, 2003) jest rozktad
uzytkownikéw Internetu. Medium to ciagle si¢ rozwija, zyskujac nowych zainteresowanych
na catlym $wiecie. Zgodnie z danymi opublikowanymi w raporcie ,Digital 20207
przygotowanym przez portal WeAreSocial oraz Hootsuite, obecnie z Internetu korzysta ponad

4,5 miliarda ludzi, a wigc okoto 59% calej populacji §wiata (Hootsuite, WeAreSocial, 2020).

W 2005 roku liczba uzytkownikéw wynosita 16,8%, zas w 2019 juz ponad potowa $wiata
korzystata z Internetu (Telecommunication Development Bureau, Internetional
Telecommunication Union, 2019). Liczba uzytkownikow w 2019 wzrosta o 7% w odniesieniu
do stycznia poprzedniego roku, co oznacza, ze na $wiecie przybylo okolo 298 milionow
nowych uzytkownikow. Srednio co roku liczba ta zwicksza sie o okoto 10%. Ponizszy
wykres ukazuje zmiany w liczbie uzytkownikéw w okresie migdzy 1990 a 2017 rokiem
uwzgledniajac kraje z najwiekszg ilo$cig uzytkownikow. Za uzytkownika Internetu w badaniu
uwzgledniono te osoby, ktore w ciggu trzech miesiecy przed momentem badania uzywali

Internetu za pomoca telefonu, komputera, konsoli lub innego urzadzenia.

Rysunek nr 2. Liczba uzytkownikow Internetu w zaleznosci od kraju migdzy 1990 a 2017

rokiem.
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Zrédto: OWID w oparciu o0 Wolrd Band & UN World Population Prospects (2017)

Jak wida¢ na powyzszym wykresie, najwigcej uzytkownikow Internetu obecnych jest w
Chinach, co zwigzane jest przede wszystkim z faktem, ze kraj ten zamieszkuje najwigksza
liczba oséb na $wiecie. Zgodnie z aktualnymi danymi, w kraju tym mieszka okoto 1,5
miliarda osob, zas okoto 840 milionéw korzysta z Internetu (Telecommunication
Development Bureau, Internetional Telecommunication Union, 2019). Kolejnym w kolejnosci
krajem sg Indie, zamieszkane przez 1,33 miliardow oséb, z ktorych 706 milionéw korzysta z
Internetu. Wielkosciowo liczby te sg imponujace, jednak w poréwnaniu do kraju zajmujacego
trzecie miejsce na podium — Stanéw Zjednoczonych, stosunkowo maty procent mieszkancow
Chin i Indii korzysta z Sieci. W Chinach wskaznik ten wynosi 58,8%, w Indiach 51,71%, za$
w USA z Internetu korzysta 75,23% wszystkich mieszkancow. Wida¢ wigc, ze cho¢ Stany
Zjednoczone ilosciowo nie dorownuja liczbie uzytkownikow Sieci w krajach azjatyckich, az

244 miliony z 324 milionéw wszystkich mieszkancow korzysta z Internetu.

Biorgc pod uwage cate regiony, nie za$§ poszczegdlne kraje, najwigcej uzytkownikow
Internetéw obecnych jest w Azji (50,4% wszystkich uzytkownikéw, nastepnie Europa
(15,9%), Afryka (11,5%), Ameryka Poludniowa (10,1%) oraz Ameryka Pdéinocna (7,6%)
(Telecommunication Development Bureau, Internetional Telecommunication Union, 2019).
Najmniej uzytkownikow Internetu jest za to w regionie Afryki oraz Poludniowej Azji, a wige
regionach mniej rozwini¢tych gospodarczo. Rozw¢j ekonomiczny jest bowiem kolejnym

waznym czynnikiem réznicujgcym dostep do Internetu.

Zgodnie z danymi przedstawionymi w raporcie International Telecommunication Union na
rok 2019, 53,6% $wiata ma dostgp do Internetu. W krajach rozwinigtych wskaznik ten siega
86,6%, w krajach rozwijajacych sie 47%, za$ w krajach najmniej rozwini¢tych jedynie 19%.

Dane te zaprezentowane sg na ponizszym wykresie.

Rysunek nr 3. Procent 0sob korzystajacych z Internetu wedlug regionu i stanu rozwoju, 2019.
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Dane przedstawione na wykresie umozliwiaja stwierdzenie, iz rozwoj gospodarczy
skorelowany jest silnie z procentowa liczbg dostepu mieszkancéw kraju do Internetu. W
krajach, gdzie rozwoj gospodarczy jest na wysokim poziomie, wigkszos¢ mieszkancow
korzysta z Internetu, za$ tam, gdzie gospodarka jest w gorszym stanie, mniej obywateli ma

dostep do Internetu.

Waznym czynnikiem z punktu widzenia kultury, jest takze organizacja Internetu pod katem
jezykowym. Jezyk angielski zawsze dominowat w Sieci, co zwigzane jest z faktem, Ze
Internet powstat w Stanach Zjednoczonych. Szacuje si¢, ze okoto 55% wszystkich tresci w
Sieci stworzonych jest po angielsku, przy czym dla jedynie 5% populacji Swiata jest to jezyk
ojczysty (Wood, 2015). Dysproporcja ta zwigzana jest z upowszechnianiem si¢ jezyka
angielskiego jako uniwersalnego sposobu komunikacji, a takze z historig Internetu i jego

poczatkami w Stanach Zjednoczonych. Ponizsze wykresy ukazuja kolejno: zestawienie
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najczesciej uzywanych jezykéw w Internecie oraz zestaw najczesciej uzywanych jezykéw w

Internecie z pomini¢ciem jezyka angielskiego

Rysunek nr 4. Zestawienie jezykow wykorzystywanych na stronach internetowych w 2019
roku.
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Jezykiem, ktorego popularno$¢ wcigz wzrasta w Sieci jest rosyjski. Migdzy 2011 a 2015
rokiem ilo$¢ tresci powstajacych w tym jezyki wzrosta o 41,5%. Dynamicznie rozwija si¢
takze hiszpanski. Szacuje si¢, ze jedynie 50% populacji $§wiata postugujacej si¢ tym jezykiem
ma obecnie dostep do Internetu. Wraz ze zwigkszeniem si¢ dostgpnosci Sieci w krajach m.in.
Ameryki Lacinskiej, przewidywa¢ mozna, ze zwigkszy si¢ takze czestotliwos$¢ postugiwania

si¢ jezykiem hiszpanskim w Internecie.

Jezykami, ktorych popularno$¢ w Sieci maleje sg m.in. niemiecki, japonski czy francuski.
Zwiazane jest to z faktem, iz jezykami tymi postuguje si¢ ludnos¢ krajow, ktore posiadajg
stosunkowo niewielka populacj¢, a wiekszo$¢ z niej juz podtaczona jest do Sieci. Ilos¢ tresci
w tych jezykach nie bedzie wigc raczej dynamicznie si¢ zwigksza¢, w odrdznieniu do
jezykow, ktorymi postuguje sie¢ w krajach, ktore dopiero zaczynaja upowszechnia¢ dostep do

Internetu.

Dos¢ wyjatkowym przypadkiem jezykowym w Internecie jest jezyk chinski. Jak juz
wspomniano w pracy, w Internecie wigcej jest przedstawicieli Chin, niz jakiejkolwiek innej
nacji. 23% uzytkownikow Internetu postuguje si¢ chinskim, lecz jedynie 2,8% tresci w Sieci
powstaje w tym jezyku. Dysproporcja ta zanika¢ moze jednak w przysziosci, gdyz coraz

wieksza cze$¢ populacji Chin zdobywa dostep do Internetu.

Szacunki pozwalaja przewidywaé, ze roznorodnos¢ jezykowa w Sieci w najblizszej
przysztosci bedzie si¢ zwigksza¢. Wedlug badanh Common Sense Advisory, 72% o0sob
twierdzi, ze spedza wigkszo$¢ czasu w Internecie poruszajac si¢ po stronach stworzonych w
ich ojczystym jezyku. Prognozowaé mozna wigc, Ze ilo$¢ tresci w jezyku angielskim ustapi w
przysztosci miejsca roéznorodnym jezykom lokalnym, gdyz to wlasnie takie treSci lepiej

przyswajane sg przez obywateli licznych krajow na $§wiecie.

Geografia ekonomiczna
Geografia ekonomiczna odnosi si¢ do wszystkich aspektow zwigzanych z produkcja

dotyczacg Internetu. Od lat 50. zesztego wieku miejscem, w ktorym skoncentrowany jest
przemyst dotyczacy nowych technologii jest Dolina Krzemowa, potozona w stanie Kalifornia,
w Stanach Zjednoczonych (Castells, 2003). Operujace tam firmy odpowiadajg za wickszos¢
powstajacych innowacji technologicznych podbijajacych rynek. W regionie tym powstaja
nowe oprogramowania, urzadzenia do budowy i rozwijania Sieci, a takze infrastruktura i

sprzgt elektroniczny. Wsrdd gigantow majacych tam swoja siedzibe znajduja si¢ m.in.
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Microsoft, IBM, Phillips czy Siemens. Dolina Krzemowa jest takze miejscem, W ktorym
skoncentrowani sa wtasciciele najwigkszych platform i portali internetowych. Produkowane
tam rozwigzania dotycza nie tylko samej formy Sieci, lecz takze znajdujacych si¢ w
Internecie tre$ci i sposobow ich przetwarzania. Funkcjonowanie Sieci w duzej mierze
uzaleznione jest od obecnej w danym miejscu infrastruktury, dlatego rozmieszczenie Internetu
na $§wiecie skoncentrowane jest wokol wigkszych miast 1 kluczowych regionéw. Dolina
Krzemowa jest swego rodzaju ,sercem Internetu”, gdzie rozbudowana infrastruktura

umozliwia duze zaggszczenie Sieci 1 tworzenie wiele projektow jej dotyczacych.

Centralizacja podmiotéw na rynku Internetowym — hegemonia wybranych
amerykanskich korporacji
Internet czgsto postrzegany jest jako silnie demokratyczny $rodek przekazu. W odrdznieniu

od mediow tradycyjnych, sie¢ umozliwia dostep do nieograniczonej ilosci zrddet i informacji,
co powoduje, iz wiele osOb traktuje Internet jako medium obiektywne, nicograniczone
przepisami czy warunkami ekonomicznymi. Co wigcej, aktywnos$¢ odbiorcow, ktorzy
tworzy¢ moga wtlasne tresci w ramach artykutow na blogach czy materialéw wideo, wspiera
iluzje demokratycznego $rodka przekazu, w ktorym kazdy glos warty jest tyle samo. Teza ta
jednak poddana jest weryfikacji poprzez stan postepujacej monopolizacji widocznej w ramach
Internetu. Wielkie amerykanskie korporacje technologiczne i medialne zyskuja coraz wiece;j
odbiorcow, a co za tym idzie, wladze¢ w ramach struktury Sieci. Fakt ten widoczny jest w
wielu obszarach Internetu, w tym w obszarze wyszukiwarek internetowych, teleinformatyki

(ICT) oraz platform spoteczno$ciowych.

Wyszukiwarki internetowe
Wedlug najnowszych danych, wigkszos¢ wejs¢ na strony internetowe odbywa si¢ za pomoca

wyszukiwarek internetowych. Odbiorcy poszukujac konkretnych informacji korzystaja z
wyszukiwarek, ktorych algorytmy proponowa¢ maja najbardziej trafne wyniki i1 ulatwié
poruszanie si¢ w strukturze Internetu. Jest to zrozumiate, gdyz przytlaczajaca ilos¢ danych
dostepnych w Sieci niemozliwa jest do nawigacji bez odpowiednich narzedzi. Taki stan
rzeczy taczy si¢ jednak z wieloma konsekwencjami, ktére negatywnie oddzialuja na
popularno$¢ mniej odwiedzanych lub nowych stron. W chwili, gdy uzytkownik przeprowadzit
par¢ prob wyszukania odpowiednich informacji, wpisujac do wyszukiwarki kluczowe frazy,
lecz wciaz nie moze znalez¢ danych, na ktérych mu zalezy, najprawdopodobniej si¢ on
podda. Oznacza to, ze jes$li strona nie jest uwzglgdniona w zbiorze wynikéw danej
wyszukiwarki, jej mozliwos¢ dotarcia do odbiorcoOw jest silnie ograniczona, jesli w ogole

mozliwa.
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Taki stan rzeczy zwigzany jest ze sposobem dziatania wyszukiwarek internetowych. Cho¢ w
teorii powinny one eksponowaé strony najbardziej zblizone do wyszukiwanej frazy i jak
najwyzszej jakosci, sa to tezy zbyt subiektywne, by moc oprze¢ na tym algorytm. W praktyce
wyszukiwarki korzystajg z systemu zwanego PageRank, ktéry okresla, z jaka liczbg innych
stron powigzana jest dana strona i na tej podstawie ocenia jej wiarygodnos¢ (Cho i Roy,
2004). Z tego powodu, strony, ktore sa w danej chwili najbardziej popularne, najwiecej razy
pojawiaja sie¢ w wynikach wyszukiwania, czgsto nawet wielokrotnie. System ten sprawia, iz
linki do popularnych stron, wyswietlajace si¢ w wyszukiwarkach internetowych, czesto
klikane sg przez odbiorcow, co zwigksza ich popularno$¢. Wybrane strony staja si¢ wigcej
coraz bardziej popularne, podczas gdy reszta, niezaleznie od ich wartosci, pozostaje
niezauwazona. Strony nowe lub mato popularne nie pojawiaja si¢ w wynikach wyszukiwarek,
przez co odbiorcy nie wchodza na nie, a co za tym idzie, nie zwigkszajg ich szans w
algorytmie PageRank. Zgodnie z badaniami przeprowadzanymi w Uniwersytecie
Kalifornijskim w Los Angeles, 20% stron, ktore znajduja si¢ najwyzej W wynikach
wyszukiwarek zdobyty okoto 70% nowych wejs¢ w trakcie 7 miesigcy. Natomiast dolne 60%
wynikow wyszukiwarek zdobyly w tym okresie wlasciwie zero nowych wejs¢ (Cho i Roy,

2004).

Waznym czynnikiem, ktory nalezy takze wzig¢ pod uwage, probujac okresli¢ wiarygodnos¢
wyszukiwarek internetowych 1 ich rolg, sa uwzgledniane przez nie platne promowanie
wybranych stron. Obecno$¢ danej strony wysoko w wynikach wyszukiwarki internetowej,
generuje wigksza liczbe wejs¢, a co za tym idzie, wigksze zyski dla wlasciciela strony. Z tego
powodu firmy pracujg nad pozycjonowaniem, czyli nad czynnos$ciami, ktore zwigkszajg
szans¢ konkretnej witryny na znalezienie si¢ wysoko wsrod wynikéw wyszukiwania
(Strzelecki, 2007). Tego typu dziatania obejmuja m.in. obecno$¢ konkretnych stow
kluczowych, czasami dodawanych sztucznie, by przyciggna¢ duzg liczbe odbiorcow. Wiele
firm jednak idzie o krok dalej i decyduje si¢ na ptatng promocj¢ w ramach wyszukiwarki.
Wyniki danego wyszukiwania s3, po wpisaniu odpowiednich fraz, poprzedzone linkami do
witryn, ktore zaplacily, by si¢ tam znalez¢. Reklamy oznaczone sa przez wyszukiwarke w
sposoOb przejrzysty, cho¢ tatwy do przeoczenia przez nieuwaznych odbiorcow, co sprawia, iz
linki sponsorowane czesto wybierane sg przez wyszukujacych, ktorzy postrzegaja je jako
najbardziej trafne wyszukiwania. Proces ten dodaje kolejny czynnik wptywajacy na fakt, iz
wyszukiwarki internetowe majg wielki wplyw na popularno$¢ danych stron i ich powodzenie

W Internecie. Cho¢ wiec teoretycznie uzytkownicy posiadajg dostep do wielkiej liczby witryn,
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jedynie ograniczona czg¢s$¢ z nich, wybranych na podstawie ich popularnosci lub oplacenia

przez reklamodawce, majg szans¢ na dotarcie do odbiorcow.

Przedstawione powyzej okolicznosci znacznie zwigkszaja istotnos¢ wyszukiwarek
internetowych we wspodtczesnym krajobrazie internetowym. Co wazne, rynek wyszukiwarek
sam w sobie jest silnie zmonopolizowany przez jedna wyszukiwarke — Google. Wedlug
danych opracowanych na kwiecien 2020 roku, Google zajmuje 91.89% rynku wyszukiwarek
internetowych (Stat Counter, 2020). Druga w kolejnosci wyszukiwarka, Bing uzywana jest
przez 2.79% uzytkownikow, za$ trzecia, Yahoo!, przez 1.87% osob. Kolejne wyszukiwarki,

takie jak Baidu, Yandex czy DuckDuckGo zajmuja juz pojedynczo mniej niz 1% rynku.

Rysunek nr 5. Udzial wyszukiwarek internetowych w rynku.

Udziat rynkowy wyszukiwarek internetowych
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Opracowanie wiasne na podstawie danych: StatCounter, Global Stats, Search Engine Market
Share Worldwide, April 2019- April 2020, dostep 17.05.2020,
https://gs.statcounter.com/search-engine-market-share

Z powyzszych danych jasno wynika, iz wyszukiwarka internetowa Google zajmuje
przewazajaca wigkszos¢ tego rynku. Zatozona w 1998 roku przez Amerykanina Larrego
Page’a oraz Rosjanina Sergieja Brina, firma Google LLC poczatkowo opierata si¢ jedynie na
dziataniu innowacyjnej wyszukiwarki internetowej (Google, 2020). Z czasem Google stato si¢
jednym z najbardziej dochodowych przedsigbiorstw na $wiecie, oferujac wiasna poczte

internetowa, system platnosci, interaktywne mapy, system tlumaczen, niezwykle popularng
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przegladarke internetowg oraz wiele innych produktéw 1 ustug. Wiascicielem Google jest
zatozony przez niego amerykanski konglomerat Alphabet Inc., ktéremu przystuguja prawa do
kierowania wszystkimi produktami Google, w tym internetowa przegladarka wideo —
Youtube. Google zajmuje ogromne miejsce w Internecie, za$ jego kolejne produkty 1 ustugi

zajmuja kolejne fragmenty rynku sieciowego.

Podsumowujac wigc ten rozdzial, wyszukiwarki internetowe maja decydujaca role w
kierowaniu ruchu uzytkownikow w Internecie. Ich algorytmy decyduja o popularnosci
wybranych stron 1 niepowodzeniu innych, dodatkowo uwzgledniajac 1 traktujac z
pierwszenstwem optacone reklamy witryn. Tak wielka wladza lezy w przewazajacej czesci w
rekach jednej amerykanskiej firmy — Google, ktorej decyzje wpltywaja na catosé

funkcjonowania Sieci na catym $wiecie.

Przegladarki internetowe
Przegladarka internetowa jest elementem oprogramowania, ktory umozliwia uzytkownikom

dostep 1 podglad do stron internetowych, a takze dostep do tekstow stworzonych za pomoca
takich jezykéw jak HTML (Hypertext Markup Language) czy XML (Extensible Markup
Language) (Technopedia, 2019). Przegladarki przektadajg jezyk programowania strony na
tresci  czytelne dla przecigtnych uzytkownikow. Wszystkie z najpopularniejszych
przegladarek dostgpne sa zar6wno na komputerach, jak i telefonach, smart telewizorach oraz

tabletach.

Jak wspomniano juz w rozdziale po$wigconym historii Internetu, pod koniec lat 80.
Amerykanin Tim Berners-Lee stworzyt siec¢ WWW, ktora zawierata treSci stworzone w
jezyku HTML. Pojawila si¢ wigc potrzeba na oprogramowania, ktoére umozliwiag
uzytkownikom swobodne korzystanie z Sieci w jezyku dla nich dostepnym. Jedng z
pierwszych przegladarek byta, stworzona w 1993 roku przegladarka Mosiac. Wkrotce
popularno$¢ osiagneta nowa przegladarka zwana Opera, nastepnie za$ Internet Explorer,
wbudowany w urzadzenia Windows, a nastgpnie Firefox. Obecnie najpopularniejsza
przegladarka jest Google Chrome. Zgodnie z danymi Stat Counter, biorgc pod uwage
wszystkie metody korzystania z przegladarek, ta zajmuje 67,15% S$wiatowego rynku (Stat
Counter, 2020). Druga w kolejnosci jest przegladarka Safari wbudowana w urzadzenia firmy
Apple, takie jak Macbook czy Iphone. Trzecie miejsce zajmuje, kiedy§ powszechnie

uzywana, przegladarka Firefox, z 9,18% udziatu w rynku.
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Jak wida¢ wiec, 1 w tym sektorze dominuje amerykanska korporacja Google. Przegladarka
Google Chrome powstata w 2008 roku i poczatkowo byla dostgpna jedynie w komputerach z
oprogramowaniem Windows (Prado, 2019). Dwa lata pdzniej Google wydal kolejng wersje
programu, ktora stabilnie dziatala na oprogramowaniu macOS, Windows oraz Linux. Wkrétce
z przegladarki mozna byto korzysta¢ na wszystkich urzadzeniach z dostepem do Internetu, a
jej popularno$¢ dynamicznie wzrosta. Google Chrome chwalony jest za przejrzysty interfejs i
szybkie funkcjonowanie. Nie bez znaczenia jest takze silne potaczenie z wyszukiwarka
Google 1 kompatybilno$¢ obu produktéw. Google koncentruje wigc ruch takze w sektorze
przegladarek internetowych.

System operacyjny

Oprogramowanie jest waznym elementem sektora teleinformatyki (ICT), ktory zajmuje si¢
szeroko rozumianym zakresem urzadzen i rozwigzan informatycznych. Jednym z form
oprogramowania jest system operacyjny, czyli program umozliwiajacy obstuge zasobow
urzadzenia elektronicznego, a takze wykonywanie wszystkich dziatan zarzadczych i
porzadkujacych przez uzytkownika (Wydawnictwo Naukowe PWN, 2020). System pozwala
na wykonywanie tych czynno$ci w sposob symultaniczny, w specyficzny dla siebie sposob
dotyczacy dysponowania pamigcig i przeprowadzania proceséw. Systemy umozliwiajg takze
ochroneg informacji zawartych na urzadzeniu i przeciwdziataja powstawaniu btedéw oraz
minimalizujg ich ewentualne skutki. Systemy operacyjne dotyczy¢ moga zar6wno
komputerdéw, telefonoéw, jak i tabletow, cho¢ ich wersje roéznig si¢, w zalezno$ci od typu

urzadzenia.

Najpopularniejszym systemem operacyjnym, z ktorego korzystaja uzytkownicy komputerow
jest Windows. Wedlug danych Stat Counter, z tego typu oprogramowania korzysta obecnie
76,52% wszystkich uzytkownikow (Stat Counter, 2020). Windows OS, zostal stworzony
przez firm¢ Microsoft w celu obstlugi komputerow osobowych. Jako pierwszy tego typu
program, Windows OS zaoferowal graficzny interfejs uzytkownika dla komputerow IBM,
umozliwiajacy uzytkownikom wizualne przedstawienie okna programu, miniatur i kursora, co
w duzym stopniu pozwolito na sprawne obshugiwanie komputera (Britannica, Encyclopedia
Britannica - Windows OS, 2020). Pierwsza wersja Windowsa wydana w 1985 roku, byta
jedynie naktadka graficzng oparta na wbudowanym systemie Microsofta, MS-DOS. Po
problemach dotyczacych praw licencyjnych z firma Apple, ktora roscita sobie prawa do
wybranych rozwigzan, Windows wydal wersje 2.0, ktora odniosta wielkg popularnosc,

przede wszystkim dzigki programom Word i Excel umozliwiajacym edycje danych w
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systemie graficznym. Firma Microsoft regularnie wprowadzata nowe wersje produktu w
nastgpnych latach, ulepszajac go i dodajac nowe funkcje. Najnowszy z funkcjonujacych
dzisiaj program Windows 10 obstugiwany jest przez telefony, komputery, tablety, konsole
Xbox One oraz inne typy produktéw firmy Microsoft. Wedlug danych Stat Counter, to
wiasnie Windows 10 jest najczesciej wystepujacg wersja programu — 73,14% uzytkownikow
Windowsa wybiera ten typ systemu (Stat Counter, 2020). 19,44% urzadzen Windows

obstuguje starszg wersj¢ — Windows 7. Pozostale wersje sg dzisiaj uzywane sporadycznie.

Drugim z kolei systemem operacyjnym, z ktorego korzystaja uzytkownicy komputeréow
osobistych jest system macOS. Program ten stworzony zostat przez firm¢ Apple Inc. w 1984
roku i mozliwy jest do obstugi jedynie na komputerach typu Macintosh (Britannica,
Britannica - macOS, 2020). To wlasnie ten typ systemu operacyjnego po raz pierwszy
zaproponowat graficzny interfejs uzytkownika, rozwinigty potem przez firm¢ Microsoft. Od
2007 roku system ten zaczat by¢ kompatybilny z innymi produktami Apple, takimi jak iPhone
i iPad, ktore posiadaja system operacyjny iOS. Z systemy macOS korzysta 18,99%

wszystkich uzytkownikow.

Kolejne pozycje w zestawieniu, takie jak Linux czy Chrome OS uzywane sg przez okoto 1%
urzadzen. Prawdziwa rywalizacja wigc w sferze systemow operacyjnych wystepuje migdzy
amerykanskimi korporacjami Microsoft Corporation i Apple Inc. Cho¢ procentowy udziat
jednego z konkurentow nie jest tak przewazajacy, jak w dziedzinie wyszukiwarek
internetowych oraz przegladarek, dwoch najwigkszych konkurentow w obszarze systemow
operacyjnych zajmuje wspolnie 95,51% rynku.

Media spotecznosciowe

Stosunkowo niedawnym elementem Internetu sg zyskujace popularno$¢ w zawrotnym tempie
media spolecznosciowe. Obecnie korzysta z nich 3.8 miliarda os6b na $wiecie (Hootsuite,
WeAreSocial, 2020). Wtlodzimierz Gogotek definiuje je jako: ,forme¢ naturalnej,
nieskrgpowanej wymiany informacji w Sieci pomig¢dzy osobami na temat wspdlnych
zainteresowan” (Gogotek, 2010). Z czasem jednak media spotecznosciowe ewoluowaty i staly
si¢ platforma, z ktorej korzystaja marki i firmy, nie tylko jednostki, w celu dotarcia do
odbiorcow (Brzozowska-Wos, 2013). Tego typu $rodki przekazu okreslane sg jako elementy
trendu zwanego Web 2.0, za pomocg ktérego odbiorcy staja si¢ aktywnymi uzytkownikami,
tworzacymi wilasne tresci. Jest to zarazem kanat komunikacji, jak 1 miejsce przetwarzania i

gromadzenia informacji.
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Pierwsza platforma spetniajgca kryteria medium spotecznosciowego powstata w 1997 roku
(Ellison, 2007). Byta to witryna pod nazwa SixDegrees.com i umozliwiata ona stworzenie
swojego profilu, zbudowanie listy znajomych 1 wysytanie do nich wiadomosci. Strona jednak
upadta po trzech latach z powodu spadku zainteresowania. Od 2000 roku powstato wiele stron
probujacych spelni¢ podobne funkcje, jednak bez wigkszego powodzenia. W 2004 roku
nastolatkowie zaczgli masowo tworzy¢ profile na serwisie MySpace.com, ktéry umozliwiat
personalizacj¢ swoich profili i wymiang wiadomos$ci ze znajomymi i lokalnymi zespotami
muzycznymi. Wkrotce jednak MySpace.com ustgpi¢ musial miejsca nowemu popularnemu
portalowi — Facebook.com. Facebook narodzit si¢ na kampusie Harvarda w Stanach
Zjednoczonych w 2004 roku. Poczatkowo mial on gromadzi¢ spoteczno$¢ uczelni i
umozliwi¢ im kontakt. Wkrotce jednak portal zaczal obejmowac inne uczelnie, a rok od
powstania dostepny byl juz dla wszystkich. Facebook umozliwit nie tylko kontaktowanie si¢
znajomych, ale takze dzielenie si¢ zainteresowaniami i opiniami z obcymi ludzmi w formie

, Tablicy” spersonalizowanej dla pojedynczych uzytkownikdw.

Cho¢ od 2004 roku powstalo wiele nowych form mediéw spoteczno$ciowych, Facebook jest
obecnie najpopularniejsza platforma spotecznos$ciowa na $wiecie. Wedlug danych Stat
Counter, Facebook zajmuje 60,15% rynku medidow spotecznosciowych (Stat Counter, 2020).
Obecnie korzysta z niego prawie 2,5 miliarda osob (Hootsuite, WeAreSocial, 2020). Drugie
miejsce w zestawieniu zajmuje Youtube, z ktorego korzystaja 2 miliardy osob. Youtube jest
serwisem pozwalajacym na zamieszczanie, ogladanie 1 ocenianie materialdw wideo,
zatozonym w 2005 roku w Kalifornii. Firma ta jest czes$cig koncernu Alphabet Inc., bedacego
wlascicielem marki Google. Ostatnie miejsce na podium zajmuje platforma Whatsapp, ktora
funkcjonuje jako $rodek wymiany wiadomosci ze znajomymi przez smartfony. Serwis
powstal w Kalifornii w 2009 roku, a w 2014 roku zostat kupiony przez platform¢ Facebook.
Kolejny w zestawieniu kanat komunikacji rowniez nalezy do tej firmy — Facebook Messenger
jest inng formg wymiany wiadomosci, dziatajacg zar6wno na telefonach, jak 1 komputerach
czy tabletach. Ponizsze zestawienie ukazuje najczesciej uzywane platformy spotecznosciowe

na $wiecie.
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Rysunek nr 6. Najcze$ciej uzywane media spoteczno$ciowe na $wiecie.
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Zrodlo: Hootsuite, WeAreSocial. (2020). Digital 2020

Amerykanskie korporacje zdominowaly rynek Internetu w ostatnich latach. Zarowno w
obszarze wyszukiwarek internetowych, przegladarek, systemow operacyjnych i mediow
spolecznosciowych wielkie firmy pochodzenia amerykanskiego zajmuja wickszo$¢ udziatow
na rynku, mimo ze Amerykanie nie sg najliczniejszym narodem obecnym w Sieci. Sytuacja ta
podwaza teze, jakoby Internet byt demokratyczng platforma, na ktorej wszystkie glosy maja
réwne prawdopodobienstwo dotarcia do uzytkownikéw. Stany Zjednoczone dominuja w
obszarze teleinformatyki 1 wszystkich elementow jej towarzyszacych. Przez taki stan rzeczy,

kraj ten ma najwigkszy wptyw na ksztalt tego medium i kierunek jego rozwoju.

Internet jako narzedzie imperializmu kulturowego
Rozumiejgc istote idei imperializmu kulturowego 1 akceptujac, ze Stany Zjednoczone

dominujg w Internecie, wazne jest zrozumienie, w jaki sposob opisywany srodek przekazu
uzywany jest, by przekazywa¢ koncepcje promowane przez ten kraj. Jak tez udowodniono
powyzej, Internet zdominowal wspoéiczesng kulture 1 zajat kluczowe miejsce w ksztaltowaniu
opinii publicznej.

Koncepcja kultury subiektywno-racjonalnej Kmita

Korzystanie z komputera i Internetu wymaga od uzytkownika okre§lonego zestawu

umiejetnosci praktycznych, w tym znajomosci podstawowych zasad dziatania obu narzedzi
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oraz bazowe elementy jezyka angielskiego. Jest to wigc $rodek przekazu zdecydowanie
bardziej angazujacy niz media tradycyjne, takie jak radio czy telewizja. Wykorzystywanie
wspomnianych umiej¢tnosci opiera si¢ na znajomosci kultury amerykanskiej, w ramach ktore;
powstal komputer oraz sie¢. Aby zrozumie¢ wplyw tego faktu na jednostke, warto odnies¢ si¢
do koncepcji kultury subiektywno-racjonalnej opisanej przez Jerzego Kmita (Kmita, 1994).
Zaktada ona, iz wybory jednostki i czynnosci, ktére podejmuje spowodowane sa jego wiedzg i
systemem wartosci, a takze racjonalnym sposobem myslenia o $wiecie. Debaty nad
racjonalnos$cig cztowieka wcigz trwaja w srodowisku filozoficznym 1 humanistycznym, w
ogole, jednak jest to kluczowe zatozenie opisywanej tezy. Cho¢ jednak idealnie racjonalny
cztowiek nie istnieje, nie umniejsza to wartosci calej koncepcji, gdyz takie zatozenie
umozliwia nam wytlumaczenie licznych wyboréw podejmowanych przez ludzi. Probe
zrozumienia intencji stojacych za dzialaniami jednostek, opartych na ich wiedzy 1
warto$ciach, nazywa si¢ interpretacja humanistyczng. Kmita uwaza, iz wigkszo$¢ o0sob
zyjacych w danych spoteczenstwie uznaje wspdlne wartosci, ktore prowadza do pewnych
norm postgpowania, a wigc przestanek, ktore sugeruja danej osobie jak powinna si¢
zachowaé. Co wigcej, wigkszo$¢ spotecznosci posiada takze zestaw dyrektyw, a wigc
instrukcji, opartych na wiedzy jednostki, mowigcych jak przeprowadzi¢ czynnosci narzucone
przez akceptowane normy. Podczas gdy normy sugeruja nam, do jakiej] wizji $wiata
aspirujemy, dyrektywy dotycza realnego $wiata, ktory nas otacza. Dzielenie norm i dyrektyw
Z reszty spoleczenstwa integruje je i umozliwia wewngtrzng komunikacje. Wedlug autora, to
tutaj wtasnie lezy definicja kultury — jest to zbidér norm i dyrektyw szanowanych w danej
grupie ludzi. Metoda analizy humanistycznej, a wigc analizy tego, jaka wiedza 1 wartosci
sktaniajg ludzi do danej decyzji, dotyczy wigc nie tylko pojedynczych oséb, ale moze by¢
stosowana do catych spoteczenstw. Kultura reguluje to, jak zachowuja si¢ jednostki, a
wplywajac na kulture, wptywa si¢ takze na jednostki (Bonecki, 2012). Jak wspomniano juz
powyzej, Internet wymaga od uzytkownikow okreslonej wiedzy, ktorej przyswojenie taczy sie
z kulturg amerykanska. Poznanie tej wiedzy 1 wykorzystanie jej jest zatem czerpaniem z tej

kultury.

Podczas gdy subiektywno-racjonalna teoria tlumaczy $wiadome zachowania czlonkéw
spoteczefnstwa, metoda funkcjonalna wyjasnia dziatania wynikajace z otoczenia jednostki,
ktorej ta nie musi by¢ $wiadoma. System, w ktérym funkcjonuje dana osoba ma wigc wptyw
na jej dziatania. Widoczne jest to m.in. w efekcie, jaki media majg na ich uzytkownikéw.

Niezaleznie od ich $§wiadomosci, uczestniczenie w danej kulturze wplywa na decyzje i
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zachowania os6b w nig zaangazowanych. Ten nieu§wiadomiony stan towarzyszacy jednostce
przy podejmowaniu przez niego decyzji, Klimta nazywa ,.kontekstem strukturalnym” (Kmita,
1994). Postugiwanie si¢ Internetem jako typowo amerykanskim narz¢dziem, wprowadza wigc
uzytkownika w odmienny kontekst strukturalny, zgodnie z ktorym zmieniajg si¢ przyjete
normy 1 dyrektywy. Sie¢ wprowadza wigc nowy, ogolnoswiatowy kontekst strukturalny
oparty na kulturze Standéw Zjednoczonych. Proces ten nazywa¢ mozna wlasnie przejawem

imperializmu kulturowego.

Kmita zauwazyl, iz normy i dyrektywy dotycza wtasciwie wszystkich sfer naszego zycia i
wraz z czynnikami funkcjonalnymi tworza tzw. ,,praktyke spoteczng”, a wigc powszechny
sposob postepowania. Internet, ktéry wkracza w coraz wicksza liczbe obszaréw naszych
zachowan, coraz intensywniej oddziatuje na ta praktyke. Pojeciem szerszym niz praktyka
spoteczna jest, roGwniez opisana przez Kmita ,.$wiadomos¢ spoleczna”, a wigc ten obszar
ktory reguluje praktyke — zespol przekonan motywujacych konkretne dziatania. Zdaniem
autora, §wiadomo$¢ spoteczna zmieni¢ si¢ moze jedynie w wyniku ewolucji istniejacego juz
pogladu badz, jesli pojawi si¢ bardziej funkcjonalne rozwigzanie dla istniejacego problemu.
Druga opcja tlumaczy¢ moze popularno$¢ Internetu i jego rozpowszechnianie si¢ na $wiecie.
Istniejaca juz wigc od zawsze potrzeba komunikacji zaczeta by¢ zaspokajana w nowy sposob,
oferujac tysigce innowacyjnych rozwigzan ulatwiajacych jej realizowanie. Przyjecie zatem
nowych norm i dyrektyw, a co za tym idzie, zmiany w §wiadomosci spotecznych dokonato si¢
z powodu skutecznosci Internetu. Nowopowstaly wynalazek zostal jednak najpierw
wypetniony trescig autorstwa jednostek, ktére 6w przedmiot stworzyly, a wiec Amerykanow.
To wilasnie ich kultura stata si¢ baza, z ktorej umiejetne korzystanie stato si¢ konieczne do
poruszania si¢ po cyberprzestrzeni. Co wazne jednak, §wiadomos$¢ spoteczna rdzni si¢ czesto
miedzy spoleczenstwami, a takze migdzy klasami wewnatrz spoteczenstwa (Pawlak, 2011).
W chwili, gdy Zachodni $wiat stworzyl Internet, niemozliwe bylo zapewnienie
rownomiernego dostgpu do sieci na catym $wiecie. Cze$¢ Swiata, w tym przede wszystkim
Stany Zjednoczone, gdzie, jak juz opisano, powstal komputer i Internet, dominuje w
ksztaltowaniu tych mediéw. Cyberprzestrzen nie jest platformg stworzona wspdlnym
wysitkiem migdzynarodowej spoteczno$ci, a dzielem pojedynczego kraju, ktory nastepnie

rozprzestrzenit si¢ po swiecie.

Istotnym czynnikiem dla tezy istnienia imperializmu kulturowego w Internecie jest takze
wplyw tego medium na tozsamo$¢ kulturowg jednostek. Tozsamo$¢ kulturowag okresli¢

mozna w odniesieniu do koncepcji kultury Jerzego Kmita jako identyfikowanie si¢ z
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konkretnym zestawem norm i dyrektyw. Jednostki internalizujg wiec wiedz¢ 1 wartosci
obecne w ich otoczeniu, co pozwala im wskaza¢ czg$cig ktorej kultury sa. Okreslenie
tozsamos$ci kulturowej musi by¢ $wiadomym aktem konkretnej jednostki, ktéra przyjmuje
otaczajace ja normy i dyrektywy, ktore umozliwiaja jej trafne definiowanie postawionych
sobie celow. Wyksztatcenie tozsamosci kulturowej wymaga statych dziatan mieszczacych si¢
w jej ramach. Osoba korzystajaca z Sieci, regularnie podporzadkowuje si¢ normom i
dyrektywom w niej obecnym, a tym samym uczestniczy 1 odtwarza kulturg
potocnoamerykanska, z ktérej dane wzorce wynikajg. State podporzadkowywanie si¢
zasadom funkcjonujagcym w Internecie, czesto nie§wiadomie, buduje identyfikacje z

wartosciami, z ktérych te wynikaja.

Przemoc symboliczna wedtug Bourdieu

Wazng teorig, stanowigca swego rodzaju podstawe do stworzenia teorii imperializmu
kulturowego, jest opisana w pozycji ,,Reprodukcja. Elementy teorii systemu nauczania”
(Bourdieu i Passeron, 1990) teoria socjologiczna zwana ,,przemocg symboliczng”. W swojej
pracy, Bourdieu korzysta z systemu nauczania jako przyktadu do wytlumaczenia teorii
socjologicznej, ktorg stworzyl. Wedlug badacza, kultura symboliczna jest w specyficzny
sposob wttaczana do $wiadomosci spotecznej, z uwzglednieniem odpowiednich klas,
narodowos$ci itd. Bordieu zwraca uwage, ze we wspolczesnym spoteczenstwie istnieje
,przemoc symboliczna” oparta na forsowaniu klasie mniej uprzywilejowanej konkretnych
wartosci, ktore uznane zostaty za korzystne przez klase¢ dominujaca. Proces ten odbywa si¢ za
pomoca wielu narzedzi, w tym, poprzez opisywany przez autora system edukacji. Przemoc
symboliczng odnie$¢ mozna jednak takze do mass mediéw i Internetu. Zjawisko to nazywane
jest przemoca symboliczna, gdyz uniemozliwia klasie zdominowanej zorganizowanie
jakiegokolwiek protestu z powodu faktu, iz jej sposéb myslenia uksztattowany jest przez
warto$ci zaprojektowane tak, by podporzadkowac si¢ klasie dominujgcej. W ten wlasnie
sposob struktura spoteczna jest niemozliwa do zmienienia, gdyz popierana jest ona przez
nieswiadome tego jednostki. Waznym aspektem teorii jest wlasnie brak §wiadomosci ofiar, iz
padaja ofiarg wptywu klas dominujacych, a takze, w wybranych przepadkach, gdy ofiary sa
tego $wiadome, przyzwolenie 1 uznanie takiego stanu rzeczy za korzystny. Co wazne, Bordieu
wyodrgbnia dwa typy kapitalu: ekonomiczny oraz kulturowy. Oba te zagadnienia przybieraja
forme hierarchii. Kapitat ekonomiczny warto$ciuje konkretne pozycje w spoteczenstwie,
powigzane z przychodami, a kapital kulturowy odnosi si¢ do hierarchii sfer i zagadnien

kultury, ktére aprobowane sg przez klas¢ uprzywilejowang. To wtasnie ten ostatni typ
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kapitatu umozliwia klasie dominujacej powstrzymaé klase mniej uprzywilejowang przed
awansem spotecznym poprzez przekazywanie za pomocg licznych instytucji wybranych

wartos$ci, umiejetnosci czy wzorcow.

Teoria przemocy symbolicznej taczy si¢ z teorig Schillera, umieszczajac klas¢ dominujaca w
miejscu opisywanego przez amerykana ,,rdzenia”, skad komunikowane sg tresci ptynace na
peryferia, a wigc do klasy zdominowanej. Teori¢ t¢ odnies¢ mozna takze do wspomnianej
wyzej teorii kultywacji Gerbnera (Davis i Baran, 2007), moéwigcej o tym jak media uczg
swoich odbiorcow i przekazuja im znieksztatcong, lecz spojng wizje §wiata. Zarbwno w teorii
Bordieu, jak i Gerbnera, odbiorcy komunikowanych tresci sa bezkrytyczni i pozbawieni
umiejetnosci oddzielenia narzucanych im wizji od ich wiasnych wnioskéw i przemyslen.
Teoria przemocy symbolicznej odnoszona moze by¢ wigc skutecznie do §wiata mediow i

przyda¢ moze si¢ w zrozumieniu fenomenu imperializmu kulturowego w XXI wieku.

Co wazne, teoria przemocy symbolicznej ktadzie nacisk na instytucje, za pomocg ktorych jest
prowadzona. Aby odnie$¢ tg koncepcj¢ do Internetu, trzeba wykazaé najpierw, ze jest to
struktura posiadajaca cechy instytucji. Jak wspomniano juz w poprzedniej czgsci pracy,
Internet zdominowany jest przez wielkie amerykanskie korporacje. Firmy te w duzym stopniu
zmonopolizowaty rynek oraz przyjely rol¢ regulatora tresci w sieci. Wspomniane
przedsiebiorstwa silnie zwigzane s3 z rzadem 1 sposobom funkcjonowania Stanow
Zjednoczonych. Tworza one silne lobby oddzialujace na nowe prawa dotyczace sfery
teleinformatycznej, co nastgpnie odbija si¢ na catym Internecie, gdyz to wtasnie w Stanach
znajduje sie najwicksza liczba serwerow Internetowych i stamtad pochodzg ustugi i produkty
z tego zakresu, ktore rozpowszechnione sg na skalg globalng. Dodatkowo, to wiasnie firmy o
amerykanskich korzeniach, takie jak ICANN czy W3C, stwarzaja regulacje prawne dotyczace
sieci. Co wiecej, instytucje zwigzane z Internetem petnig, kluczowg w teorii przemocy
symbolicznej, funkcje pedagogiczng, promujgc wybrane przez siebie wartos$ci. Zwigzane jest
to z konkretnym uktadem sit — Internet, stworzony w ramach kultury kraju, ktéry nazwac
mozna, zgodnie z teorig Schillera ,,rdzeniem” (Schiller, 1976), znajduje si¢ na szczycie tego
uktadu. Instytucja ta, docierajgca do miejsc na catym S$wiecie, oddziatuje na ,klase

podporzadkowang”, ktérg w tym przypadku sg wszyscy uzytkownicy tego medium.

Internet, ktory, inaczej niz media tradycyjne, towarzyszy swoim uzytkownikom nie tylko w
ich czasie wolnym, ale takze w czasie pracy, gra wielka role w spoteczenstwie, tym samym
zwigkszajac site swojego oddziatywania na odbiorcow (Pawlak, 2011). Istotnym elementem
w zrozumieniu funkcji Internetu we wspolczesnym $wiecie jest tez wskazanie, iz jest on
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najbardziej popularny wsrdd ludzi mtodych. Ich socjalizacja odbywa si¢ wigc w duzej czesci
poprzez to medium, a tym samym przyjmuja oni tre$ci promowane przez kulture, w ktorej
Internet powstal. Co wazne, obraz §wiata pokazywany w Internecie jest na swoj sposob
znieksztalcony, podobnie jak ten widoczny w telewizji (Davis i Baran, 2007). W $wiecie
pokazanym w sieci zamazane sg roznice kulturowe, a promowane elementy kultury shuza
interesom ekonomicznym i politycznym klasy dominujacej, a w tym przypadku — Stanom
Zjednoczonym.

Waznym czynnikiem umozliwiajgcym dziatanie przemocy symbolicznej jest nie§wiadomos¢
uzytkownika, ze jest jej poddawany. Iluzja nicograniczonego wyboru, podzielana przez wiele
0s6b korzystajacych z Internetu, sprawia, iz nie sg oni §wiadomi faktu, iz przedstawiane im
tresci narzucaja im konkretny obraz $wiata. Jak juz wspomniano w poprzedniej czgsci pracy,
Internet jest w rzeczywisto$ci silnie zmonopolizowanym rynkiem, gdzie informacje

docierajace do uzytkownikéw uzaleznione sg od decyzji okreslonej grupy oso6b u wiadzy.

Wedtug Bourdieu, im bardziej spojna jest sfera oddzialywania w przemocy symbolicznej, tym
bardziej osoby przynalezace do klasy zdominowanej przekonane sg o bezuzytecznosci ich
pierwotnych przekonan (Bourdieu i Passeron, 1990). Silnie zdominowany rynek Internetu jest
trafnym przykladem spojnej sfery oddzialtywania. Dodatkowo, klasa dominujaca stosuje
réznorodne sankcje, ktora w tym przypadku jest gldéwnie wykluczenie cyfrowe. Osoby
niewyposazone w odpowiednie umiej¢tnosci przynalezace do kultury amerykanskiej, takie jak
znajomoS$¢ jezyka angielskiego czy obstugi komputera, nie moga korzysta¢ z efektywnego
narzedzia, ktorym jest Internet. Sprawia to, ze, aby przynaleze¢ do $wiata klasy dominujace;,

porzuci¢ muszg oni pierwotne przekonania i przyjac te oferowane przez ta grupe.

Korzystanie z Internetu jest niemozliwe bez akceptacji wybranych zagadnien przynalezacych
do kultury pétnocnoamerykanskiej. Nie jest to zazwyczaj §wiadomy wybor, lecz przytaczajac
do Sieci nowy obszar $wiata, konfrontuje si¢ go z nowym zestawem przekonan. Tozsamo$¢
kulturowa uzytkownikéw Internetu poddawana jest transformacji, pomimo ich
nieSwiadomosci na temat tego procesu. Umozliwia to prowadzenie przemocy symbolicznej
przez instytucje kontrolujace rynek teleinformatyczny poprzez modyfikacje norm i dyrektyw,

ktorymi kieruje si¢ dane spoteczenstwo.

Netflix jako jeden z elementéw imperializmu kulturowego w mediach

Jednym z elementow przestrzeni Internetowej, ktéremu zarzuca si¢ przyczynianie si¢ do

problemu imperializmu kulturowego sg serwisy streamingowe. Tego typu $rodki przekazu
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naleza do grupy medidw zwanej strumieniowymi. Nazwa ta wynika ze sposobu przesytania
danych przez opisywane §rodki (Sulej i Zidtkowska, 2011). W przesziosci, by moc obejrzeé
materiat audiowizualny, uzytkownik Internetu musiat pobra¢ go w catosci na dysk lokalny, co
wigzalo si¢ z dlugim oczekiwaniem. Media strumieniowe zrewolucjonizowaty metody
korzystania z Internetu, umozliwiajac ciggle, state przesytanie strumienia danych, réwnolegle
tych o charakterze audio oraz wizualnym. Dane te mogg powstawa¢ w czasie rzeczywistym
(tzw. live), badz by¢ pobrane uprzednio i udostgpniane z serwera (on-demand) (Sulej i
Ziotkowska, 2011). Dostep w czasie rzeczywistym odnosi si¢ do sytuacji, w ktérej dane
pozyskiwane sa, transmitowane 1 odtwarzane w tej samej chwili przez uzytkownikow w
dowolnym miejscu na $wiecie. Dane nie moga by¢ modyfikowane, a odbiorca nie moze
kierowa¢ transmisja. Innym rodzajem mediow strumieniowych sg te, w ramach ktérych na
konkretny serwer wgrane sa dane multimedialne, a uzytkownicy moga mie¢ do nich dostep w
dowolnym momencie. Odbiorca sam wybiera interesujacy go plik i moze z niego korzystac
zgodnie z wilasnymi pragnieniami. Tego typu S$rodkiem przekazu sa Internetowe

wypozyczalnie filmow i seriali, zwane powszechnie ,,serwisami streamingowymi’.

Historia Netflixa
Jednym z najwazniejszych graczy na rynku serwiséw streamingowych jest wspodiczesnie

Netflix. Firma ta powstata w 1997, zalozona przez Reeda Hastingsa oraz Marca Randolpha
(Netflix, 2020). W momencie zalozenia Netflixa, rynek wypozyczalni kaset wideo
przechodzit przemiang. Coraz wyrazniej dostrzega¢ zaczeto zapotrzebowanie na zwigkszenie
komfortu wypozyczania filmow poprzez ograniczenie wizyt w konkretnej placowce. Jednak
poprzednie proby wysytania kaset VHS poczta przez takie firmy jak Reel.com okazaty sig
porazka — kasety byly zbyt podatne na zniszczenia, przez co pod katem finansowym nie byto
to optacalne przedsigwzigcie. Rynek zmienito pojawienie si¢ ptyt DVD, ktore weszly w
uzycie w tym samym roku, w ktorym zatozono Netflix. Hastings i Randolph zauwazyli
potencjat ptyt 1 odkryli, Ze s3 one mniej podatne na zniszczenia, a przez to tatwiejsze do
wysytki poczta, niz kasety VHS. Ich serwis uwzglednial wigc wypozyczenia i sprzedaz plyt
DVD, dostarczanych poczta do domoéw klienta. Po roku jednak zalozyciele wycofali si¢ ze
sprzedazy, czynigc z Netflixa firm¢ dziatajaca jedynie w oparciu o subskrypcje. Zatozono
takze specjalng strone internetowg - netflix.com, za pomocg ktérej dokonywa¢ mozna byto
wyboru wypozyczanych filmow. Od 1999 roku, klienci zaptaci¢ mogli comiesieczng optate i

wypozycza¢ nieograniczong liczbe plyt, za§ rok pdzniej Netflix rozpoczal program
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rekomendacji, ktory w oparciu o poprzednie oceny wystawione poszczegdlnym filmom,

proponowat klientom nowe tytuty.

Przelomowym momentem w historii rozwoju firmy jest rok 2007, w ktérym Netflix
rozpoczyna przesytanie strumieniowe. Populacja Stanéw Zjednoczonych moze, po zaptaceniu
comiesi¢cznej subskrypcji, oglada¢ seriale i filmy na swoich komputerach. Wprowadzone
zostajg bariery geograficzne, z powodu ktorym z serwisu korzysta¢ moze jedynie na
okreslonym terenie. Poczatkowo baza tytutdéw oferowanych przez firm¢ wynosita niewiele
ponad tysigc filmoéw i seriali, co, w porOwnaniu ze stoma tysigcami plikoéw na DVD, ktérymi
dysponowal Netflix, byto wyjatkowo niska liczbg. Wkroétce jednak baza utworéw zaczeta by¢
powickszana, gdy ogladanie online stawato si¢ coraz bardziej popularne, a rynek ptyt DVD
malat. W czerwcu 2009 roku liczba dostepnych tytuléw wynosita juz okoto 12 tysiecy.

W 2006 roku Netflix oglosit konkurs na opracowanie jak najskuteczniejszego systemu
polecania odbiorcom nowych tytulow. Ogloszona nagroda dla zwycigscy wynosita milion
dolarow, a otrzyma¢ mial ja ten zespdt, ktory usprawni dziatajacy system Netflixa o 10%
(Bell i Koren, 2007). Konkurs rozstrzygniety zostat trzy lata pozniej, a zwycigsca okazat si¢
zespot ,,BellKor's Pragmatic Chaos”, prowadzony przez inzynierow z firmy AT&T (Koren,
2009). Nowy algorytm umozliwit rozbudowanie Systemu i jego sprecyzowanie, czego
rezultatem jest lepiej funkcjonujacy system polecania tytuldw. Skuteczny model pozwala
takze na proponowanie odbiorcom dziel mniej popularnych i takich, o ktérych mogli

wczesniej nie styszec, co pozytywnie wptywa na ich ogladalnos¢.

W 2010 roku Netflix, z ktorego korzysta¢ mozna juz na telewizorach, tabletach i komoérkach,
wkracza na rynek kanadyjski. Jest to pierwsza proba ekspansji firmy poza granicami Stanow
Zjednoczonych. Po roku serwis dostepny jest juz w krajach Ameryki Poludniowej i na
Karaibach, a w 2012 roku Netflix po raz pierwszy dostepny jest w Europie, rozpoczynajac jej
podboj od krajow Skandynawii oraz Wielkiej Brytanii. Rok pdzZniej serwis zaczyna operowac
w Holandii, nastepnie w kolejnych krajach europejskich takich jak Austria, Francja i Niemcy,
a w 2016 roku Reed Hastings oglasza, ze Netflix dostepny jest na calym $wiecie. Zgodnie z
najnowszymi danymi z serwisu skorzysta¢ mozna w 190 krajach, w tym w Polsce. Wyjatek
stanowig Chiny, Korea Péinocna, Syria i Krym. Oglaszajac globalny zasigg firmy, Hastings
powiedzial: , Niezaleznie, czy znajdujesz si¢ w Sydney, Petersburgu, Singapurze, Seulu,
Santiago czy Saskatoon, od teraz mozesz by¢ czg$cig rewolucji internetowej telewizji. Koniec
z czekaniem. Koniec z podporzadkowywaniem si¢ programom telewizyjnym. Koniec
frustracji. Tylko Netflix.” (Lobato, 2019)
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Rysunek nr 7. Mapa krajow, w ktorych dostepny jest serwis Netflix.

Zrédto: Centrum Pomocy Netflix Polska, https://help.netflix.com/pl/node/14164, dostep
13.05.2020

W tym okresie Netflix zaczal wprowadza¢ takze oryginalne produkcje. W 2013 premierg na
serwisie majg takie seriale jak ,,House of Cards” czy ,,Orange is the New Black”. Seriale staja
si¢ popularne i otrzymujg liczne nagrody, takie jak Primetime Emmy. W 2016 roku Netflix
udostepnia kolejny oryginalny serial ,,Stranger Things”, ktory staje si¢ globalnym hitem. W
kolejnym roku Netflix otrzymatl swoja pierwsza Nagrode Akademi¢ Filmowej za oryginalny
krotkometrazowy film dokumentalny ,,Biate hetmy”. Od tamtej pory serwis otrzymat facznie
osiem statuetek, w tym jedna za ,,Najlepszy film” w 2019 roku, potwierdzajac swoje miejsce

na mi¢dzynarodowym rynku filmowym.

System wtasnosci

Waznym czynnikiem, ktory uwzgledni¢ nalezy przy rozwazaniach o kulturowych wzorcach
promowanych przez Srodki przekazu, taki jak Netflix, jest system wilasnosci danych firm.
Zgodnie z teorig ekonomii politycznej komunikacji, ekonomiczne czynniki silnie warunkuja
ksztalt danego medium 1 reprezentowane przez nie wartosci. Media nie istniejg bowiem w
prozni, a wptywy dotyczace wiasnosci medidow decydowaé¢ mogg o réznych czynnikach,
takich jak, wazna w tym przypadku, przynalezno$¢ narodowa. W chwili udowodnienia, iz
Netflix jest firma kierowang i finansowang przez Amerykandw, zacza¢ mozna rozwazania
umieszczajace ja w ,,rdzeniu” systemu imperializmu kulturowego, opisanego przez Schillera

(Schiller, Mass communications and American empire, 1969).
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Firma Netflix weszta na amerykanskg gietde papierow wartosciowych NASDAQ w 2002
roku. W tamtym momencie warto$¢ gietdowa spotki wynosita okoto 300 milionéw dolarow
(NASDAQ, 2020). Dzisiaj liczba ta sigga 147 miliardow. W chwili wejscia na rynek, jedna
akcja firmy wyceniana byta na 15 dolaréw, za$ teraz obserwujemy jej wzrost o 27680% w
poréwnaniu do poczatkowej stawki. Powszechnie uwaza si¢, ze jest to jeden z najwigkszych

sukcesow dwudziestego pierwszego wieku.

Najwigkszym indywidualnym inwestorem jest jeden z zatozycieli firmy, Reed Hastings.
Megzczyzna ta posiada 2,48% firmy, w tym 5,5 milionow udzialdéw poprzez zarzad
powierniczy oraz 5,3 miliony akcji. Kolejnych dwoch inwestorow to Neil D. Hunt, byty szef
do zarzadzania produktem (CPO) oraz Ted Sarandos, obecny szef ds. tresci w firmie (CCO).

Wszyscy trzej z wymienionych wyzej mezczyzn sa obywatelami Standw Zjednoczonych.

Oprocz inwestorow wewnatrz firmy, udzialy Netflix znajduja si¢ w wielkich korporacjach
inwestycyjnych. Najwieksza liczbe akcji posiada obecnie spotka ,,Capital Research and
Management Co.”, bedaca czeScig jednej z najstarszych amerykanskich organizacji
kierujacych inwestycjami — ,,Capital Group Companies”. Firma ta obraca tacznie okoto
dwoma bilionami dolaréw w inwestycjach, za§ w samym Netflixie, posiadajg oni 8.64%

udziatow. Drugim najwigkszym inwestorem jest przedsigbiorstwo The Vanguard Group, Inc..
Ta amerykanska firma, z siedzibg w Pensylwanii, jest dostarcza najwigksza ilos¢ funduszy
inwestycyjnych na $wiecie. Trzecia w kolejnosci firma posiadajaca najwigksza liczbe
udziatow w Netflixie jest grupa T. Rowe Price. Przedsigbiorstwo to jest jedyng w zestawieniu
publiczng instytucjg gieldows, zalozong w latach 30. w Stanach Zjednoczonych. Firma

posiada 4.58% udziatow w spotce Netflix.

Warto zwréci¢ takze uwage na narodowo$¢ czlonkow zarzadu firmy. Zatozycielem 1
dyrektorem generalnym firmy jest Reed Hastings. Drugi zatozyciel - Marc Randolph odszed?
z firmy w 2002 roku, by pracowa¢ nad innym projektem. Hastings jest wiec obecnie
najwazniejszg osobg w firmie. Do zarzadu przynalezg takze Jessica Neal, na stanowisku
dyrektor ds. zarzadzania talentami, Rachel Whetstone, jako dyrektor ds. komunikacji, David
Hyman, czyli glowny radca prawny. Kolejne najwazniejsze osoby to: Greg Peters - dyrektor
ds. produktow, Spencer Neumann - dyrektor finansowy, Ted Sarandos - dyrektor ds. tresci
oraz Jackie Lee-Joe, jako dyrektor ds. marketingu. Sposréd catej tej grupy, jedynie dwie
osoby pochodzg spoza Standéw Zjednoczonych. Rachel Whetstone jest Brytyjka, za§ Jackie
Lee-Joe Australijkg. Pomimo mi¢dzynarodowego charakteru funkcjonowania Netflixa, jej
zarzad wciaz pozostaje prawie catkowicie amerykanski i catkowicie anglojezyczny. To osoby
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pochodzace z zachodniego kregu kulturowego podejmuja najwazniejsze decyzje dotyczace

firmy.

Jak wynika z przedstawionych wyzej danych, wszyscy najwigksi inwestorzy, zaréwno
indywidualni, jak i instytucjonalni, pochodza ze Stanéw Zjednoczonych, tak jak wigkszos¢
zarzadu. Swiadczy to o glebokich zalezno$ciach migdzy amerykanskim rynkiem i kulturg oraz

funkcjonowaniem firmy Netflix i przekazywanych przez nig wzorcoéw.

Dostep do platformy i Obecne na niej tresci

Poprzednie dwa rozdzialy potwierdzity, ze zaréwno historia Netflixa, jak 1 jej system
wlasnosci majg zdecydowanie amerykanski charakter. Nastepnym krokiem jest wigc
udowodnienie, ze Neflix posiada zasieg W krajach, ktére uzna¢ mozna zgodnie z teorig

Schillera za ,,peryferie” kulturalne (Schiller, 1969).

Jak juz wspomniano, Netflix dostepny jest obecnie w 190 krajach. Jedynymi krajami, w
ktérych nie mozna skorzysta¢ z ustugi sa: Chiny, Krym, Syria oraz Korea Potnocna. Trzy
ostatnie kraje wybrane zostaty z powodow politycznych, a doktadniej sankcji natozonych
przez Stany Zjednoczone na amerykanskie firmy w tym zakresie. Podkresla to
podporzadkowanie przedsigbiorstwa Netflix decyzjom rzadu USA. Wedlug danych
dostgpnych na stronie ustugi, obecnie trwajg prace w formie badan rynkowych dotyczacych
wprowadzenia Netflixa do Chin (Netflix, 2020). Jest to niewatpliwie wielki rynek, a wejscie
na niego zdecydowanie lezy w interesie firmy. Jednak mimo checi, Netflix nie ma w
najblizszym czasie planéw wejscia do Chin, glownie z powodow cenzury w tym kraju oraz
sytuacji ekonomiczno-politycznej migdzy komunistycznym chinskim rzadem a Stanami
Zjednoczonymi (Kharpal, 2019). Mimo to, w 2019 roku, serwis zakupil prawa do licznych
produkcji stworzonych w jezyku mandarynskim oraz zaczat tworzy¢ wtasne filmy i seriale w
tym jezyku. Celem firmy jest przyciagnigcie widzow postugujacych si¢ tym jezykiem,
mieszkajacych poza Chinami. Co wigcej, w 2016 roku Netflix nawigzal wspotprace z chinska
platforma streamingowa iQiyi, lecz po dwoch latach kooperacji, umowa zostata rozwigzana.
Prezes chinskiej firmy stwierdzit, iz dalsza wspodtpraca nie miata sensu, gdyz gusta

uzytkownikow zbytnio si¢ rdznia, a system weryfikacji tresci jest zbyt wyczerpujacy.

Popularnos¢ Netflixa na globalng skale jest fenomenem zbyt skomplikowanym, by
przypisywa¢ to jednemu czynnikowi. Niewatpliwie istotnym elementem jest fakt, iz w
przeciwienstwie do innych popularnych na $wiecie serwisow, takich jak Youtube czy

Facebook, Netflix oferuje swoim klientom profesjonalnie stworzone tresci zamiast opierac si¢
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na aktywnosci swoich uzytkownikow. Zaleta serwisu jest takze w znacznej mierze oferta,
ktéra zawiera liczne amerykanskie produkcje, atrakcyjne dla globalnej publicznosci jako
cz¢$¢ rozprzestrzenionej na $wiecie popkultury. Takie programy jak ,,Stranger Things” czy
,House of Cards” staty si¢ hitami, ktérych znajomos$¢ umozliwia uzytkownikom poczucie si¢

cze$cig globalnej spotecznosci 0sob ,,wtajemniczonych” i bedacych na biezgco z popkultura.

Ponizszy wykres ukazuje jak zmieniata si¢ czestotliwos¢ wpisywania stowa ,Netflix” w

wyszukiwarke Google na catym §wiecie.

Rysunek nr 8. Trend w liczbie wyszukiwan hasta ,Netflix” w wyszukiwarce Google na catym sSwiecie

od 2004 roku do czaséw aktualnych.

N/\A/\NJ

Zrédto: Google Trends, dostep 19.05.2020,

https://trends.google.com/trends/explore?date=all&qg=netflix

Jak wida¢ na powyzszym wykresie, zainteresowanie serwisem systematycznie rosto od 2008

roku, zas w 2018 roku osiaggneto swoj szczyt.

W pierwszym kwartale 2020 roku, Netflix posiadal ponad 182 miliony uzytkownikow na
catym $wiecie, z czego okoto 70 milionéw w samych Stanach Zjednoczonych. Oznacza to, ze
liczba uzytkownikow zagranicznych przekracza liczbe klientdéw serwisu pochodzacych z
USA. Co wazne, portal nie tylko udostgpnit calemu $wiatu amerykanskie produkcje, lecz
wykupit takze licencje umozliwiajacg dostep do tresci w narodowych jezykach w réznych
krajach oraz tworzy wtasne produkcje wspotpracujac z licznymi firmami producenckimi z

catego Swiata.
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Rysunek nr. 9 Liczba uzytkownikow Netflixa od 2011 do 2020 roku (w milionach)
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Zrédto: Statista, Number of Netflix paying streaming subscribers worldwide from 3rd quarter 2011 to
1st quarter 2020, dostep: 20.05.2020, https://www.statista.com/statistics/250934/quarterly-
number-of-netflix-streaming-subscribers-worldwide/

Ciekawym przypadkiem w zakresie dziatan Netflixa jest Afryka. Kontynent ten jest czesto
pomijany, kiedy przychodzi do ekspansji na migdzynarodowe rynku medialne. W
okreslonych regionach, dostep do Internetu jest ograniczony ze wzgledu na braki w
odpowiedniej infrastrukturze, co wynika z mozliwosci finansowych i rozwoju danego terenu.
Z tego powodu, szybkos$¢ Internetu jest ograniczona, a Ci, ktorzy chcg z niego korzystac,
zaptaci¢ muszg duza, jak na lokalne warunki, kwote. Co wigcej, na calym omawianym
kontynencie nie ma ani jednego serwera Netflixa, co oznacza, ze wszystkie tresci pobierane sg
z daleka, co oslabia jako$¢ produkcji. Wskaza¢ nalezy takze, ze Afryka jest silnie
zdywersyfikowanym kontynentem pod wzgledem dostepu do Internetu. Takie kraje jak RPA,
Kenia czy Nigeria sg bardziej otwarte na nowe ustugi w zakresie teleinformatyki, niz inne
(Kazeem, 2016). Firma pobudza jednak wszystkie afrykanskie rynki do rozwoju i pozytywnie
wplywa na inwestycje w mniej dofinansowanych regionach. Firma ta jest jednak w dobre;j
pozycji na opisywanych rynkach, poniewaz, gdy okoliczno$ci zmienig si¢ na lepsze, serwis
bedzie miat juz okreslong grupe odbiorcéw oraz baze tytutow atrakcyjnych dla tamtejszych
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widzoéw. Dla przyktadu, Netflix poswieca w ostatnim okresie wigcej srodkéw na kupowanie
licencji 1 tworzenie wlasnych produkcji w ramach Nollywood — rynku popularnych filmow w

Nigerii (Bacon, 2019).

Kolejnym rynkiem, ktory ma wielki potencjat dla Netflixa jest potudniowo-wschodnia Azja.
Region ten, zamieszkany przez okoto 600 milionéw oséb, posiada jednak liczne inicjatywy
streamingowe stanowigce konkurencj¢ dla amerykanskiej korporacji, takie jak malezyjski
Iflix, singapurski HOOQ oraz hongkonski Viu (Barker, 2020). Jest to teren silnie
zréznicowany, gdzie wielkie aglomeracje przepelnione sa odpowiednia infrastruktura, za$
mniejsze miejscowosci i wioski sg jej pozbawione. Dodatkowo, region ten zamieszkiwany
jest przez osoby wyznajace inne religie, pochodzace z r6znych krajéw i méwigce odmiennymi
jezykami. Gusta tamtejszych mieszkancéw uksztattowane zostalty w duzej mierze przez
koreanskie dramy oraz hollywoodzkie produkcje. Rynek ten jest wiec podatny na oryginalne
tresci stworzone w tym stylu. Obiecujacym rynkiem jest tez Japonia oraz Korea Poludniowa —
najbardziej rozwinigte gospodarczo regiony w Azji. Dochody Netflixa na tym rynku wzrosty
trzykrotnie migdzy 2017 a 2019 rokiem i osiagnely 1,5 miliarda dolarow (McGill, 2020).
Firma otwarcie przyznaje, ze traktuje ten obszar jako kluczowy teren, w ramach ktorego chce
si¢ rozwija¢. Co prawda kraje te odpowiadajg za niewiele ponad 7% dochodéw firmy, jednak
to tam wiasnie widoczny jest najszybszy wzrost zainteresowania serwisem (Yu, 2020). W
zesztym roku, Netflix zainwestowat duze pienigdze w produkcje oryginalnych koreanskich

seriali, a takze wykupil prawa licencyjne do licznych japonskich animacji.

Catkiem osobnym rynkiem dla Netflixa sa Indie. W 2019 roku serwis wprowadzit tam
specjalng ofertg, dostepna tylko na telefon, w wyjatkowo niskiej cenie. Umotywowane jest to
checiag dotarcia do wigkszej liczby uzytkownikow w Indiach oraz uczynienia ustugi bardziej
atrakcyjnej na tamtejszym rynku, szczegélnie, ze badania wskazaty, ze obywatele Indii
ogladaja filmy i seriale przewaznie na smartfonach. Firma zmuszona byla do zwigkszenia
staran, z powodu utraty przewagi konkurencyjnej, ktorg firma cieszy si¢ w Stanach
Zjednoczonych, gdzie cena korzystania z ustugi jest atrakcyjna. Ted Sarandos, dyrektor do
spraw tresci Netflixa, powiedzial ostatnio, iz firma odnotowata duzy wzrost zainteresowania
w Indiach (SN, 2020). Co wigcej, zauwazono niezwykle duzy popyt na oryginalne produkcje
stworzone specjalnie na ten rynek oraz na amerykanskie tresci, popularne na calym $wiecie.

W 2019 roku Netflic wprowadzit na pratfome pi¢¢ oryginalnych seriali oraz osiem filmow
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wyprodukowanych w Indiach. Kraj ten, jako drugi pod wzgl¢dem liczby populacji kraj, jest
niewatpliwie pozadanym przez Netflixa rynkiem do zdominowania. Jednak w tym kraju, tak
jak w innych obszarach azjatyckich, istnieje duze zaggszczenie konkurencyjnych firm z
ktorymi walczy¢ musi o widza amerykanski gigant. W 2012 na indyjskim rynku byto
dziewig¢ serwisoOw streamingowych, za§ w 2019 byto ich juz 30 (Arora, 2019). Jest to wiec
nasycony rynek, na ktorym pozycja Netflixa nie jest tak ugruntowana jak w Stanach czy w

Europie.

Podobna sytuacja panuje tez w Ameryce Lacinskiej. Gtowne rynki medialne w tej czgsci
$wiata to Brazylia i Meksyk i to tam wtasnie Netflix najsilniej walczy o nowych
uzytkownikéw. Choc¢ na razie jest to dominujgca zagraniczna platforma streamingowa w tym
rejonie, stan tez moze si¢ zmieni¢ z powodu niedawnego wejscia na ten rynek takich platform
jak Amazon Prime Video czy Apple+ (Pimentel, 2020). Kluczowym polem zmagan jest
okreslenie ceny ustugi. Wspomniane platform oferuja bowiem w tym momencie ustugi o
potowe tansze niz Netflix, co moze by¢ istotnym czynnikiem zniechecajacym potencjalnych
widzoéw. Firma postanowila jednak obra¢ inng strategi¢ cenowa i na przekdr prognozom,
zwigkszyla oplaty w tej czesci Swiata o 20% w Argentynie, 18% w Meksyku oraz 10% w
Brazylii. Mimo to, w przeliczeniu na amerykanskie dolary, dostep do ustugi i tak jest jednym
z najtanszych na $wiecie. Chociaz region ten wcigz si¢ rozwija, nadal pozostaje jednym z
obszarow, gdzie przychody Netflixa osiagaja najmniejsze stawki, co tlumaczy¢ moze
podwyzke cen. Warto wspomnie¢, ze firma silnie inwestuje w produkcje oryginalnych
hiszpanskojezycznych produkcji, takich jak La Casa de Papel — serialu popularnego na calym

swiecie, takze w Ameryce Lacinskiej.

W oparciu o przedstawione wyzej informacje, Netflix skupia si¢ na rozwoju nie tylko w
Ameryce Polnocnej, Australii 1 Europie, lecz takze w Azji, Afryce 1 Ameryce Potudniowej —
kontynentach bardziej oddalonych od kultury péinocnoamerykanskiej 1 mniej zasobnych w
srodki. Ze strony ekonomicznej jest to ruch jak najbardziej uzasadniony, gdyz sa to silnie
zaludnione regiony z duzym potencjalem na rozwdj. Kontynenty te nazwa¢ mozna w
terminologii Schillera ,,peryferiami”, ktore wyjatkowo podatne sg na amerykanskie wartosci
promowane przez firm¢. Chociaz obecne sg wiec problemy z infrastrukturg, jakoscig potaczen
1 oplatami, Netflix powoli rozprzestrzenia si¢ po $wiecie, oferujac coraz bardziej

zréznicowang oferte.

Strategia Netflixa, jak wspomniano powyzej, uwzglednia silne skoncentrowanie si¢ na
produkcjach lokalnych. Mimo popularnosci amerykanskich programoéw, przyciagajacych
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widzow na calym S$wiecie, firma dywersyfikuje oferte i zapewnia treSci stworzone w
konkretnych krajach dla uzytkownikow w nich mieszkajacych. Cho¢ nie byt to plan firmy na
poczatku, strategia oparta na inwestowaniu w filmy i seriale stworzone w lokalnych
warunkach zdaje si¢ przynosi¢ duze zyski. Zanim jednak fakt ten uzna si¢ za argument
przeciwko kulturowego imperializmowi reprezentowanemu przez Netflix, warto zaznaczy¢, iz
liczba produkcji amerykanskich wcigz znaczgco dominuje w ofercie serwisu na calym

swiecie.
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Zakonczenie

Imperializm kulturowy jest wcigz widocznym w nowych mediach procesem, opartym na
dominacji kulturowej Standéw Zjednoczonych poprzez szerzenie przynaleznej do kultury tej
warto$ci. USA znajduja si¢ w centrum systemu opisywanego przez Schillera (Schiller, 1976),
co uwarunkowane jest licznymi czynnikami. Zarowno komputer, jak i1 Internet powstaty w
tym kraju i tam takze znajduje si¢ najwicksza liczba serwerdw 1 innych elementow
infrastruktury niezbednych do globalnego korzystania z Sieci. Z tego powodu rowniez jezyk
angielski dominuje w cyberprzestrzeni, a kontrolowana jest ona przez wielkie amerykanskie
korporacje. Firmy pochodzace z tego kraju decyduja o ksztalcie Internetu za pomocag
wyszukiwarek internetowych, przegladarek, systeméw operacyjnych oraz platform
spotecznosciowych. Widoczne jest to podczas analizy procentowych udziatéw amerykanskich

korporacji na danym rynku. Sytuacja ta zbliza si¢ coraz bardziej do monopolu.

Imperializm kulturowy wyjasni¢ mozna za pomoca teorii kultury subiektywno-racjonalnej
Kmita oraz teorii przemocy symbolicznej Bourdieu. Koncepcje te wyjasniaja, w jaki sposob
grupy osob znajdujace si¢ w pozycji wladzy wplywaja na ksztaltowanie norm 1 dyrektyw
obecnych w zyciu licznych spoleczno$ci, bez $wiadomosci jej cztonkow. Uzytkownicy
Internetu, korzystajac z niego, akceptuja wartosci 1 zasady im narzucane, tym samym
przyjmujac proponowang im wizje kultury. Internet powstat w kulturze zachodniej 1 aby moc
z niego korzysta¢ nawigowac nalezy wiasnie w tym obszarze. Co wigcej, widoczne sg takze
spoteczne sankcje dla tych, ktorzy nie posiadaja niezbednych umiejetnosci takich jak m.in.

operowanie jezykiem angielskim - zostaja oni wykluczeni cyfrowo.

Przyktadem amerykanskiej firmy, ktéra zdobywa popularno$¢ na calym $wiecie jest serwis
streamingowy Netflix oferujacy mozliwo$¢ ogladania filmow i seriali. Przedsigbiorstwo to
obecne jest obecnie prawie na catym $wiecie 1 cho¢ w ostatnich latach zaczeto uwzgledniaé
lokalne tresci na swojej platformie, nadal przewazajgca czgs$¢ oferty tworzona jest w Stanach
Zjednoczonych. Analizujac strategi¢ firmy, zauwazyé mozna, ze w najblizszych latach
zauwazy¢ bedzie mozna nowe dziatania przedsigbiorstwa w kierunku dywersyfikacji oferty.
Takie kontynenty jak: Afryka czy Azja posiadaja ograniczong infrastrukturg, jednak Netflix

chce wyprzedzi¢ rozwoj tych rynkéw 1 juz teraz zdoby¢ na nich popularnosc.
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Netflix moze jednak reprezentowa¢ imperializm kulturowy w mediach. Liczba produkcji
amerykanskich dominuje na serwisie, za$ nawet te tresci, ktore tworzone sa w innych krajach,

muszag w okreslonym stopniu zgodne by¢ z systemem wartosci kultury zachodniej,

reprezentowanej przez Netflix.
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