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Ankieta 
 

Szanowni Państwo, 

 

Przeprowadzam badanie dotyczące skuteczności automatyzacji magazynów w branży e-

commerce. Ankieta skierowana jest do pracowników wyższego szczebla, zarządzających 

procesami logistycznymi i magazynowymi. Jest ona anonimowa, a uzyskane dane zostaną 

wykorzystane wyłącznie do celów naukowych. 

 

Proszę o szczere odpowiedzi poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji lub wpisanie własnej 

odpowiedzi tam, gdzie to wymagane. 

 

Dziękuję za poświęcony czas. 

 

Dane podstawowe 

1. Państwa stanowisko w firmie: 

☐ Kierownik magazynu 

☐ Dyrektor operacyjny 

☐ Menedżer logistyki 

☐ Inne (jakie?): .............................................................. 

2. Wielkość przedsiębiorstwa: 

☐ Małe (do 50 pracowników) 

☐ Średnie (50-250 pracowników) 

☐ Duże (powyżej 250 pracowników) 

3. Jak długo pracuje Pan/Pani w branży e-commerce? 

☐ Mniej niż 1 rok 

☐ 1-3 lata 

☐ 4-6 lat 

☐ Ponad 6 lat 

Pytania dotyczące automatyzacji magazynów 

4. Czy w Państwa firmie wdrożono rozwiązania automatyzacji magazynów? 

☐ Tak, pełna automatyzacja 

☐ Tak, częściowa automatyzacja 
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☐ Nie, ale planujemy wdrożenie 

☐ Nie, nie mamy takich planów 

5. Jakie technologie automatyzacji zostały wdrożone w Państwa magazynach? (można 

zaznaczyć więcej niż jedną odpowiedź) 

☐ Systemy zarządzania magazynem (WMS) 

☐ Roboty magazynowe 

☐ Automatyczne sortowanie paczek 

☐ Sztuczna inteligencja i analiza danych 

☐ Internet Rzeczy (IoT) 

☐ Inne (jakie?): .............................................................. 

6. Jak ocenia Pan/Pani wpływ automatyzacji magazynów na efektywność procesów 

logistycznych? 

☐ Bardzo pozytywny 

☐ Raczej pozytywny 

☐ Brak znaczącej zmiany 

☐ Raczej negatywny 

☐ Bardzo negatywny 

7. W jakich obszarach automatyzacja przyniosła największe korzyści? (można zaznaczyć 

więcej niż jedną odpowiedź) 

☐ Szybkość realizacji zamówień 

☐ Redukcja kosztów operacyjnych 

☐ Zmniejszenie liczby błędów w procesach logistycznych 

☐ Optymalizacja przestrzeni magazynowej 

☐ Poprawa warunków pracy 

☐ Inne (jakie?): .............................................................. 

8. Czy zauważył/a Pan/Pani jakieś wyzwania lub trudności związane z automatyzacją 

magazynów? 

☐ Tak, wysokie koszty wdrożenia 

☐ Tak, konieczność przeszkolenia pracowników 

☐ Tak, trudności z integracją nowych systemów 

☐ Tak, inne (jakie?): .............................................................. 

☐ Nie, automatyzacja nie sprawiła problemów 

9. Jak ocenia Pan/Pani wpływ automatyzacji na zatrudnienie w magazynach? 
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☐ Wzrost liczby miejsc pracy 

☐ Brak istotnych zmian 

☐ Redukcja liczby pracowników 

☐ Nie mam zdania 

10. Czy w Państwa firmie planowane są dalsze inwestycje w automatyzację magazynów? 

☐ Tak, w ciągu najbliższego roku 

☐ Tak, ale w dłuższej perspektywie 

☐ Nie planujemy kolejnych inwestycji 

☐ Nie mam informacji na ten temat 

11. Jakie rekomendacje miałby/miałaby Pan/Pani dla firm planujących wdrożenie 

automatyzacji magazynów? 

.................................................................................................................... 
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